MEMORIA Y PROYECTO DE GESTION 2019-2023 DEL SERVICIO DE
REUMATOLOGIA. DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA LA FE
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1. INTRODUCCION

REUMATOLOGIA EN EL DEPARTAMENTO VALENCIA LA FE

La patologia No traumatica del aparato locomotor y las
enfermedadesautoinmunessistémicasconstituyen el contenido
asistencial del Servicio de Reumatologiadel Departamento
Valencid_aFe
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1. INTRODUCCION

SERVICIOEREUMATOLOGIA Lape

Jefe de servicio

Jefes clinicos: 2

Personal sanitarid Personal
administrativo: 1

Enfermeras: 2

Biologos: 1 Auxiliares: 3
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1. INTRODUCCION

A Planestratégicodel Departamenta2017-20

A Modificacionen el modelode gestionDepartamental
A Novedadesle legislacidrsanitariaenla CV

A Novedadesie politicasanitariaenla CV

Dr. D. José A. Roman lvorra
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. INTRODUCCION

PLAN ESTRATEGICO DEPARTAMENOTARO
aLbbhx!/LjbX /hatwhalL{h /

Mapa estratégico del Departamento Salud Valencia LA FE

Garantizar servicios de salud que Garantizar la sostenibilidad

satisfagan a las necesidades y econdmica del sistema
expectativas de la poblacion

Resultados

Poblacién y sociedad Pacientes Financiadores

. D. Mejorar la accesibilidad
A. Mejorar los resultados de salud 1

B. Generar confianza y seguridad en el sistema
C. Respetar el medic ambiente y la responsabilidad

A N . H. Aumentar ingresos
E. Prestar una asistencia resolutiva - o

N A I. Optimizar los costes y mejorar |a productividad
F. Potenciar la personalizacién

Agentes de
interés

para con el entorno social

Promover Impulso Procesos
Ia salud requladores y
sociales

G. Proporcionar atencién segura y apropiada

Orientarse al paciente e Implicarlo

Reordenar la
oferta en base a

Tntegrar los

Uso adecuado de recursos y
procesas optimizados

Desarrollo del
conocimiento

'] Tmpulsar I3 diferentes Impulsar la . Fr—
g Promocion y Par a conocer disposi Salud Digital " ?ﬁggndc'zy eﬁc\enLtlglrﬁ;te los i
T Brevenaon de el Departamento asistenciales efectivida s Orientar
I Ia Salud a la Sociedad y recursos investigacién en
T 2 sal los Medios — Tncorporar I asistenciales linea con la
- Innovar la atencién de experiencia del actividad
N la cronicidad y la
Qo FA Farticipar en Iz Ey— _ A paciente en la
H wg\?ancia Me]tqr:a\ d\a fragilidad geriatrica practica clinica Impulsar uso
] epidemiolégica Pesiduos y I'azi_nna\,p-t usbas
i . . . . iagnasticas
a‘_ ruidos Garantizar fiabilidad de la atencién Gestionar la innovacién <
N Ordenar la
romover - iar a5 - i s
participacién y Mejorar salud EFY) Impulsar la 13 Puten_cuauﬂ\ag Dt?.:altru\lald una Adecuar docEn:ﬂ; 3 la
seguridad seguridad mejores artera oe prescripcién necesidades
empoderamiento ‘f“l % i s gl ! Servicios de far Lt
de |a poblacién aboral clinica vanguardia armacéutica
w
-]
£ Impulsar el dessrroll
mpulsar el desarrollo i s
3 bty Impulsar el uso y Alinear las o . -
5 e Ia Medicina de sequridad de las TIC inversiones con Ia Cestionay 2lanzas
-3 estrategia
o -
‘A Orientar Ia organizacién a Desarrollar el potencial humano
E la estrategia, impulsar la Impulsar la . Implicar mds a los rla i 4
] gestion clinica y el cambio Comunicacion Interna Implantar un Sistema profesionales y MEJ‘S{:['“:I;F":H‘ID:ESQ
o organizativo de Reconocimientos ¥ P J

repensar

en equipe
competencias
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1. INTRODUCCION

A MODIFICACIONENELMODELMEGESTIOMEPARTAMENTAL

AREAS DE GESTION CLINICA

A Area de Reumatologia y Rehabilitacion (mayo 2012)
A Area del aparato locomotor (junio 2015)
A Areade Reumatologia, Endocrinologi&lergia  (marzo 2017)

UNIDADE®E GESTION CLINICA

A Enfermedadeseumaticas autoinmunes

Dr. D. José A. Roman lvorra
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1. INTRODUCCION

A NOVEDADESNLEGISLACIOBANITARIA

Dlsp05|0|oneselat|vasa la organlzamérsanltarla
ADecreto37/2017, de 10 de marzo,del Consellpor el que se apruebael Reglamentarganicoy funcional
de la Conselleriale SanitatUniversaly SaludPublica(20172168).
ALey8/2018 de 20 de abril, de la Generalitat,de modificacionde la Ley10/2014 de 29 de diciembre,de
Saludde la Comunidadvalenciang2018 3968.

Disposicioneselativasa los Recursosiumanos

ADecreto38/2016 de 8 de abril, del Consellpor el que se modificael Decreto137/2003 de 18 de julio,
por el que seregulalajornaday horario de trabajo, permisos Jicenciasy vacacioneslel personalal servicio
deinstitucionessanitariagde la Generalitatdependientede la Conselleriade Sanitat(2016 2481).
ADecreto 69/2018 de 25 de mayo, del Consell,por el que se regulan los permisospara el personal
gestionadopor la conselleriacompetente en materia de sanidadpor la participacibnen proyectosde
cooperacioral desarrollosostenibleo en accioneshumanitariagnternacionaleg20185516).

Disposicioneselativasa lospacientes

ADecreto74/2015 de 15 de mayo, del Consell,por el que se regulala libre elecciénen el ambito de la
atencion primaria y especializadalel SistemaValencianode Salud,asicomo la creacidonde su registro
autondmico(20154539.

ADecreto1692017, de 3 de noviembre,del Consellpor el que sedesarrollael Decretoley 3/2015 de 24
de julio, del Consell,por el que se regula el accesouniversala la atencion sanitariaen la Comunitat
Valenciang2017 9963

Dr. D. José A. Roman lvorra 9



1. INTRODUCCION

A NOVEDADESNPOLITICSANITARIA

A Plande Saludde la Comunidad20162020

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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1. INTRODUCCION

A Plande Saludde la Comunidad20162020

ElPlande Salud,constituyepuesel punto de referenciay la hoja
de ruta que debe marcarel desarrollode las politicasde salud,e
implica el compromiso explicito que adquiere el Gobierno
Valencianoen su conjunto de impulsary contribuir al desarrollo
de politicas publicas saludables desde los diferentes
departamentoque lo constituyen

Dr. D. José A. Roman lvorra
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1. INTRODUCCION

Objetivo 1.1.
Orientarse a logsesultados en salud de la poblacidReorientar
las funciones de los diferentes niveles y ambitos asistenciales,
para adecuar los servicios sanitarios a las necesidades de salud
de la poblacion.
Objetivo1.3.
Garantizar la sostenibilidadkl sistema sanitario publico
incrementando su efectividad.
Objetivo 1.4.
Poner lainformacién al servicio de la mejora de la salud
Objetivo 1.5.
Los profesionales como valor esendel sistema.

Dr. D. José A. Roman lvorra 12
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1. INTRODUCCION

Objetivo 2.1
Actuar sobre lofactores de riesgoomunes a las principales
enfermedades cronicas

Objetivo2.3
Garantizar la atencion deacientes cronicos complejgs
paliativos que incluya a las personas cuidadoras.

Obijetivo 3.5
Promover ehcercamiento a la ciudadaniparticipacion y
empoderamiento de la poblacion

Dr. D. José A. Roman lvorra 13



2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD AMBULATORIA

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

- - 2018
DISTRIBUCION DE PRIMERAS VISITAS SEGUN .
PROCEDENCIA
3500
2975 2889
3000
679
2500 - —+ C.Externas
2000 2259 2088 .
1500 -~ C.Especial.
1000
500
1]
2014 2015 2016 2017 2018
N° primeras 5340 5148 4767
Reduccioén interanual 3,6% 7,4%
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

DISTRIBUCION DE VISITAS SUCESIVAS SEGUN

PROCEDENCIA
14130
. ernds
Y1402 12246
-a C.Especial.
2753 2877 2745
g 2583 0266
2014 2015 2016 2017 2018

Dr. D. José A. Roméan lvorra

18



2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

DEMORA
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Z— \\
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

DISTRIBUCION DE TECNICAS REALIZADAS
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

HOSPITALIZACION

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

DiAS
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

ANALISIASISTENCIAWUALITATIVO

ALos GRDmas frecuentemente gestionadospor el Serviciode
Reumatologian los tltimos 4 afiosson

A
A

A

346- Trastornogle tejido conectivo

351 - Otrosdiagnosticosle sistemamusculeesquelético
y tejido conectivo

347 - Otros problemasde la espalday cuello, fracturasy
heridas

344 - Osteomielitis,artritis sépticay otras infecciones
musculeesqueléticas

Dr. D. José A. Roman lvorra 27
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

GASTO FARMACEUTICO

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

Coste medio por paciente
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2,400

2.200
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

100 m Accesib.
M Confort
50 - “ Informacion
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0
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2.INDICADORES DE ACTIVIDAD

ACUERDOS DE GESTION

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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La Fa INDICADORES POR UNIDAD FUNCIONAL B e

mant REUMATOLOGIA f=2 dorees poe Unidad F
de Sala Ao 2018

Hotgital U, i P. «L Fea

Area: AREA DE ENF, REUMA, ENDOCRINO Y ALERGIA
Unidad Funcional: REUMATOLOGIA (cad. REL)
Fecha: Afo 2018
n del Pacto: 1,00 (REUMATOLOGIA)
Grado de cumplimiento del Pacto: 50.21 puntos oblenidos tras la reponderacion del acuerdo a 100 puntos.

6,52 2018
% Padientes con Tiempo espera en Cext > 30 Min. 4,87 2018
Demora en Primeras Consuftas de AE ¢ 9,78 2018
% Allas < 12 horas 0,00 2018
Proporcionar slencién seguray  Indice de Complicaciones Ajusiado a Riesgoe (ICAR) 543 543 2018
soropiaca 2
Indice de Montalidad Aj a Ri IMAR' 543 5,43 2018
R e e ) s 100 5.43 2018
3. Procesos Gestionar adecuadamenie la  Promedio de visitas anual por paciente en AE 435 3,50 4,35 2018
demanda
% ARas en At. Especializada 0,00
Potenciar % o, registro SINEA g%
segundad clinica en el
Utllizar eficientements ios indice de Austado a Riesgo (IEAR) 7.61
recursos asistenciales 4.8
% Reprogramaciones < 30 dias en consultas AE 4,35 35 20
Adecuar prescripcion % DDD IECAS / [ECAS + ARATI 217 2,17 2018
farmaceitica
% DDD Omeprazol | Tolal IBPS 217 1,07 2018
Utilzacion de Terapias Biologicas 435 4,35 2018
% DDO (Alendronato + Colecalciferol 2800 / 5600 UI) / 326
Fammacos to. Ostecporosis)
Orientar Ia Investigacion en Porcentaje de pacientes en Ensayo Clinico sin mcluir en 435
linea con ta actividad la piataforma de EECC
Ordenar la docenca para Evaluacion de las actvidades formativas por los 217
merementar su impacto estudiantes
Puesto en el examen MIR en el primer cuart? de todo
los hospitales del pais
Planificacion individualizada de las aclividades de los 217
residentes
Guia docente actualizads 217
Realizacién de alguna actividad docente acreditada por 217
un organismo oficial
Integrar los diferentes Disefio de Rulas Asistenciales de Depantamento 6.52

Dr. D. José A. Roméan lvorra




3. PROYECTOS
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3.PROYECTOS

Organizacion del servicio
Formacion continuada
Docencia

Investigacion
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3.PROYECTOS

Organizacion del servicio
Formacion continuada
Docencia

Investigacion
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10

3.PROYECTOS

PROYECTO TECNICO PARA LA GESTION DEL SERVICIO DE
REUMATOLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO Y
POLITECNICO LA FE. DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA
LAFE. AGENCIA VALENCIANA DE SALUD.

Dr. José Andrés Romin Ivorra
Facultativo especialista en Reumatologia.

Convocatoria de provision de la plaza de Jefe de Servicio de Reumatologia del
Hospital Universitario y Politécnico La Fe. n° $9329. Reslucion de 5 de diciembre
de 2013 del Director General de Recursos Humanos de la Conselleria de Sanidad,
publicado en el DOCV 7.170 de 11 de diciembre de 2013.

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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3.PROYECTOS

10

Gestion de la
Investigacién

Gestion de las TIC

Gestion de la Gestion de la
Docencia Calidad

Dr. D. José A. Roman lvorra
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3.PROYECTOS

10

ESTRATEGIAS

Integracionde reumatologiaen suéreaclinica
Redisefnale la carterade servicios
Comitédel aparatolocomotor

Plande recursoshumanos
Ejereumatologiaatenciénprimaria
ComitéSAISE

Plande optimizaciony alternativasterapéuticas
GestiondelalTdelasERyME

Comitéparala gestionde la cronicidad
Reducciérde la variabilidadasistencial
Consultan\RMM

Dr. D. José A. Roman lvorra

Paginaveb del serviciode reumatologia

Acreditaciondel grupode Investigacion
Carrergprofesionaldocentee investigadora

12.  Serviciadereferencia

13.  Enfermeraexpertaenreumatologia
14.  Comitéde vigilanciade la calidad
15. Plataformadocente

16. Sistemasl serviciode la gestion
17.  Programgpacienteinformado
18.

19. Refuerzadelacomunicacién

20.

21.

22.

Carterade serviciosde investigacion
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3.PROYECTOS

20

UNIDADES DE GESTION CLINICA:
A Artritis Reumatoide

A Artritis Psoriasica

A Espondilitis Anquilosante

Dr. D. José A. Roméan lvorra
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