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Departament de Salut Valéncia La Fe

Hospital Universitari i Politecnic La Fe |2 centros de salud y 8 consultorios auxiliares de
Espai Sanitari Campanar Ernest Lluch Atencion Primaria
Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe 4 puntos de Atencién Continuada: Campanar /
Centro de Especialidades Catarroja / Silla / Alcasser
Ricardo Trénor Palavicino (C/ Alboraya) Escuela de Enfermeria La Fe
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Mision

El Departament de Salut Valéncia La Fe es una
organizacion sanitaria integrada perteneciente a la
Generalitat Valenciana.

Es el Departament de referencia de |la
Comunitat Valenciana, atiende las necesidades
sanitarias de su area de salud y esta abierto, por
su rol de referencia, a las demandas de otros
departamentos y comunidades.

Presta atencion sanitaria universal, integral y
personalizada en régimen comunitario, de urgencia,
ambulatorio, hospitalizacion y domiciliario.

Aplica medios preventivos, diagndsticos,
curativos y rehabilitadores, garantizando la
continuidad asistencial con el objetivo de alcanzar
el maximo indice de salud de su poblacion.

Como Departament Universitario y Politécnico,
desarrolla investigacion y docencia en el @mbito de
las ciencias de la salud y la tecnologia.

Todas sus actividades se orientan a satisfacer
las necesidades y expectativas de la poblacion,
con criterios de equidad y maxima eficiencia,
apoyandose para ello en el compromiso activo e
implicacion de todo su equipo de personas.

Vision

El Departament de Salut Valéncia La Fe de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
quiere ser una de las mejores organizaciones
integradas de salud, por sus resultados, alta
calidad asistencial y tecnoldgica. Ser reconocido
por profesionales, pacientes y entorno social como
una organizacion excelente en todos los sentidos.

Ser uno de los mejores sistemas de salud de
Europa implica mantener una tension activa para
situarse entre:

* Los cinco primeros de Espafia en los indicadores
de eficiencia y satisfaccion en atencion primaria
y cobertura de actividades preventivas y de
promocion de la salud.

e Los cinco primeros hospitales de Espafia y
los cincuenta primeros hospitales europeos
en la mayoria de indicadores clave de calidad,
actividad, atraccion de pacientes, investigacion,
docencia y sostenibilidad.

Valores

El/la ciudadano/a es el centro de referencia y
de actuacion de la organizacion.

Nuestro principal recurso son las personas,
que ejercen su mision de acuerdo con los siguien-
tes valores:

- Actitud emprendedora y afan de superacion.

- Respeto mutuo, trabajo en equipo y sentido de
pertenencia.

- Uso responsable de los recursos.

- Sentido de ética profesional.

- Respeto al medio ambiente.
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Poblacion asignada y de referencia

El Departament de Salut Valéncia La Fe cuenta con una poblacion
asignada de 284.060 habitantes.

DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD EN EL DEPARTAMENTO
VALENCIA- LA FE

2018 diciembre
< de 1 afo 2.278
de 1a 14 afios 41064
de 15 a 45 afios 112.328
46 a2 64 afios 75.128
>65 aios 53.262

POBLACION TOTAL 284.060

Actividad de referencia del Departament de
Salut Valéncia-La Fe
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El Hospital La Fe es el centro de referencia de la Comunidad Valenciana.
Ofrece cobertura sanitaria a una poblacién de referencia de 4,9 millones
de usuarios y usuarias, segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica 2018.

DEPARTAMENTO OTROS
U VALENCIA-LAFE  DEPARTAMENTOS

URGENCIAS 59,73% 40,27%
HOSPITALIZACION 45,00% 55,00%
CONSULTAS EXTERNAS (Visitas) 52,30% 47,70%
Hospital 45,29% 54,711%

Centro de Especialidades o
0/ Alboraya 91,18% 8,82%
CONSULTAS EXTERNAS (Técnicas) 54,11% 45,89%
Hospital 49,73% 50,27%

Centro de Especialidades o o
0/ Alboraya 90,41% 9,59%
QUIRURGICA 47,48% 52,52%
Unidad de Hospitalizacion a 85.77% 14.23%

Domicilio (Altas)
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Cartera de Servicios de Atencion Primaria

Area Atencion Medicina Pediatria Enfermeria Fisiote- Trabaiador/a Unidad Unidad Salud Unidad Unidad U. Salud

S . . Gestora de Enfermeria Matron/a Ja Conductas  Sexualy  Odonto- Salud Mental
Primaria Familiar Primaria rapeuta Social o . . ;

Casos Adictivas Reproductiva pediatria Mental Infantil
Zona Bésica z z = 7 Z = z =
Campanar
Zona Basica Just.
. M
Ramirez
Zona Bésica Trinitat | | | ] ]
Zong Bésica z 7 a
Benicalap
Zona Bésica
M M ) M M M M

Salvador Allende
Zona Bésica Juan = = o ol o ]
XXI
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Zona Bésica Silla ] ] ] | o ]

Cartera de Servicios de Atencion Especializada

AREAS, SERVICIOS Y UNIDADES

Area de Anestesia, Reanimacion y Blogue Quirdrgico

Anestesia

AREAS, SERVICIOS Y UNIDADES
Area de Enfermedades Digestivas

Medicina Digestiva

Reanimacion* Hepatologia

Cuidados Intensivos Pedidtricos™* Gastroenterologfa

Unidad del Dolor Crénico Pruebas funcionales
Endoscopias y ecnicas

Rehabilitacion Cirugfa Aparato Digestivo

Cirugia Ortopédica y Traumatologia Cirugia Hepatobiliopancredtica

Area de Atencion Domiciliaria y Telemedicina Cirugfa de Pared Abdominal

Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria

Unidad de Telemedicina

Area de Diagnéstico Biomédico

Andlisis clinicos

Coloproctologfa

Area de Enfermedades de la Mujer

Obstetricia y Ginecologfa*
Reproduccion®

Unidad de Metabolopatias Congénitas

Unidad de Mama*

Anatomia Patoldgica

Urgencias Obstétricas y Ginecolégicas*

Microbiologia y Parasitologia
Unidad de Genética Humana

Area de Enfermedades Cardiovasculares

Angiologia y Cirugia Vascular

Hospital de Dfa de Obstetricia

Area de las Enfermedades del Nifio

Pediatria y sus especialidades™*
Cirugia Pedidtrica™*

Cirugia Cardiaca

Neonatologia**

Cardiologfa Urgencias Pedidtricas™*
Hemodindmica Area de Enfermedades de la Piel y Cirugia Plastica
Electrofisiologia Dermatologia

Ecocardiografia

Cirugfa Plastica

*SOLO PACIENTES ADULTOS/AS / **SOLO PACIENTES PEDIATRICOS/AS
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AREAS, SERVICIOS Y UNIDADES
Unidad de Quemados

La Fe
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Area de Enfermedades Respiratorias

Cirugia Toracica

Neumologia

Endoscopias y técnicas

Pruebas funcionales

Area de Enfermedades del Rifién y Vias Urinarias

Nefrologia

Didlisis

Urologia

Litotricia

Urodindmica™
Area Hospitales de Dia
Hospital de Dia Adultos*

Hospital de Dia Pediatrico™”
Area de la Imagen Médica
Radiologia

Radiologia Intervencionista

Medicina Nuclear

Proteccion Radioldgica
Area Médica
Medicina Interna*

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Unidad Médica de Corta Estancia y Unidad Gestidn Paciente Crénico

Area del Medicamento
Servicio de Farmacia

Area Medicina Intensiva
Medicina Intensiva*

Area Médico-Quirdrgica de Cabeza y Cuello
Cirugia Maxilofacial

I
AREAS, SERVICIOS Y UNIDADES
Area de Neurociencias
Neurocirugia
Neurofisiologia
Neurologia
Area de Oncohematologia
Oncologia Médica
Unidad Consejo Genético en Cancer
Oncologia Radioterdpica
Radioterapia
Braquiterapia
Hematologia y Hemoterapia
Hematologia Oncoldgica
Hemostasia y trombosis
Banco de Sangre
Diagndstico Hematoldgico
Area de Salud Mental
Psiquiatria
Psicologia Clinica
Trastornos de Conducta Alimentaria
Terapia ocupacional
Psiquiatria ambulatoria
Area de Urgencias
Urgencias del Adulto*

Observacion de Urgencias™

Area de Enferm. Reumatolégicas, Endocrinolégicas y Alérgicas
Reumatologia

Endocrinologia, Nutricion y Dietética

Alergologia

Odortologia
Otorrinolaringologia Medicina Preventiva y Salud Pblica
Oftalmologia Medicina del Trabajo-Prevencion de Riesgos Laborales™

Otras Unidades y Servicios

Area de Docencia - Biblioteca
Cientifica

Subdireccion de Personal —
Recursos Humanos

Area de Investigacion

Area de Planificacién y
Control de Gestion - Unidad
de Documentacién Clinica y
Admisién

Asesoria Juridica

Atencion a la Ciudadania -
Servicio de Atencion e Informacion
al Paciente (SAIP) - Biblioteca de
Pacientes y Usuarios

Coordinacion de Trasplantes

Subdireccion de Gestion
Econdmica

Subdireccion de Sistemas de
Informacion

Unidad de Comunicacion

Unidad Funcional de Calidad
Asistencial y Seguridad del
paciente (UFCASP)

Unidad Pedagdgica Hospitalaria
(UPH)

Unidad de Trabajo Social

Unidad Pedagdgica Hospitalaria
(UPH)

Unidad de Trabajo Social

Subdireccion de Infragstructuras
y Servicios Generales

*SOL0 PACGIENTES ADULTOS/AS
**SOLO PACIENTES PEDIATRICOS/AS
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Unidades de Referencia de la Gom. Valenciana

Son aquellos servicios y unidades a los que se les asignan funciones con dmbito de influencia superior al hospital en el que se integran y que, por destacan
por actividades asistenciales, docentes y de investigacion. Son acreditadas como unidades de referencia (Decreto 64/2016).

UNIDADES DE REFERENCIA HOSPITAL LA FE

HASTA 2005 (fecha publicacion)

1. Genética y Diagndstico Prenatal DOGV 1987

2. Coagulopatias Congénitas DOGV 29/09/1989
3 gggghematologia y Trasplante Médula DOGV 17/12/1990
4. Cirugfa Artroscopica DOGV 15/02/1991
5. Estudio y Tratamiento del Dolor DOGV 06/03/1991
6. Er:gssstlc\?;sla Terapéutica y Exploraciones DOGV 21/05/1991
7 Egtr?]lglizz Hepatobiliopancredtica y Portal DOGV 22/07/1991
8. Fibrosis Quistica DOGV 02/08/1991
9. Urodindmica y Neurologia DOGV 02/08/1991
10.  Reproduccion Humana DOGV 07/04/1992
11, Tumores Misculo-Esqueléticos DOGV 09/06/1993
12. Oxigenoterapia Domiciliaria DOGV 02/03/1994
13.  Endocrinologia Pediatrica DOGV 15/03/1994
14, Asesorfa Calidad Laboratorios Clinicos ~ DOGV 05/09/1995
15.  Asistencia al Paciente Diabético DOGV 04/03/1997
16.  Proteccion Radioldgica DOGV 24/11/1997
17.  Implantes Cocleares DOGV 05/02/1998
18.  Sépticos Aparato Locomotor DOGV 04/02/1998
19.  Neurocirugfa Pedidtrica DOGV 04/02/1998
20. Tratamiento Quirdrgico del Raquis DOGV 24/09/1998
21, Trastornos de la Conducta Alimentaria DOGV 03/04/2000
22.  Metabolopatias Congénitas DOGV 03/09/2001
23. Trastornos Bipolares DOGV 27/03/2002
24.  Cirugfa Cardfaca DOGV 01/03/2005

UNIDADES ACREDITADAS HASTA 2018 RESOLUCION

1. Unidad de Ictus 18/02/2015
2. Unidad de Oncologia Pedidtrica 18/02/2015
3. Unidad Angioplastia Coronaria 20/02/2015
4. Unidad Consejo Genético en Cancer 26/03/2015
5. Unidad Oncologia Médica 21/06/2016
6. Unidad Fibrosis Quistica Infantil 18/09/2017
7 mgjg rii Rehabilitacion de Lesionados 31/05/2018
8. Unidad de Tumores Neuroendocrinos 06/09/2018
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Centros, Servicios y Unidades de Referencia del Sistema Nacional (CSUR)

Patologia o procedimiento Centro Fecha resolucion
1. Quemados Criticos Hospital LaFe  26/12/2008
2. Trasplante Renal Infantil Hospital La Fe 25/06/2009
3. Trasplante Pulmonar Adulto Hospital La Fe 25/06/2009
4. Trasplante Cardiopulmonar Adultos Hospital LaFe  25/06/2009
5. Tratamiento de Infecciones Osteoarticulares Resistentes ~ Hospital LaFe  18/02/2010

Trasplante Progenitores Hematopoyéticos Alogénico Hospital LaFe  18/02/2010

Infantil

7. Ataxias y Paraplejias Hereditarias Hospital LaFe  28/12/2010

. Epilepsia Refractaria Hospital LaFe  28/12/2010
9. Esclerosis Multiple Hospital LaFe  21/12/2012
10.  Neurocirugfa Pediétrica Compleja Hospital LaFe ~ 03/04/2013
11, Atencion a la Patologfa Vascular Raquimedular Hospital LaFe  03/04/2013
12.  Enfermedades Metabdlicas Congénitas Hospital LaFe ~ 09/01/2015
13 En;\e“rrr;llee(:ﬁge(z (;ela]rletlgst)}ue cursan con trastornos del HospitalLaFe  23/01/2015
14, Sarcomas en la Infancia Hospital LaFe  30/04/2016

15.  Enfermedades neuromusculares raras (adultos y nifios) ~ Hospital LaFe  30/04/2016
Asistencia Integral del Adulto con cardiopatia

16. congénitas Hospital LaFe ~ 25/07/2017
17. Tumores renales con afectacion vascular Hospital La Fe 25/07/2017
18.  Neuroblastoma Hospital LaFe  01/06/2018
19.  Cirugia trastornos del movimiento Hospital LaFe  01/06/2018
20. Sarcoma y otros tumores musculoesquelgticos Hospital La Fe 16/12/2018

Servicios de la Red Europea de Referencia

Especialidad Nombre

1. Neurologia (ERN.RND) Enfermedades Neuromusculares raras
2. Oncologia Pedidtrica (PaedCan-ERN) Cancer Infantil
3. Neurologia. EPI-CARE Epilepsia. EPI-CARE
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Recursos Humanos

Atenci_én Atgncic')_n Total
Especializada Primaria

Personal Directivo 11 2 13
Personal Facultativo 957 219 1176
Matrén/a 88 19 107
Enfermero/a 1854 171 2025
Fisioterapeutas 50 11 61
Terapeutas ocupacionales 4 - 4
Personal Técnico 236 6 242
TCAE 1400 47 1447
Ezgseiglaésde Gestion y Servicios 1184 159 1343
Total de personal en plantilla 5784 634 6418
Residentes en formacion 433 28 461

Recursos Economicos

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL

Gastos de Departamento (Programa 412.22)

MEMORIA 20‘8 LaFe
de ACTIVIDAD o

i Politecnic

Recursos Asistenciales

Area Hospitalizacion:

Camas instaladas en el hospital 1004

Camas funcionantes 945
Camas convencionales adultos 699
Camas convencionales pedidtricas 148
Camas de criticos adultos: 65
Camas de criticos pedidtricos: 15
Cunas de criticos neonatales: 18

Area de Urgencias
Urgencias Pacientes adultos

Box asistencia de urgencias 20
Salas de curas y yesos 3
Puestos Sillones 16
Area de Camas 31
Camas de Observacion 18

Urgencias de Pediatrica
Box asistencia de urgencias

Salas de curas y yesos
Art. 13: Laboral Fijo 216.984,72 € Urgencias de Maternidad
Art. 14: Otro Personal 105.309.601,84 € Box asistencia de urgencias 3

Art. 15: Atencion Continuada/ Guardias 35.759.455,81 €

Camas de Observacion
Urgencias Pacientes Quemados

Art. 16: Cuotas Sociales Empresa 70.199.480,82 € : ; :
TOTAL Capitulo | 338.207.970,15 € ____ Boxasistencia de urgencias 3
Area de Cirugia:
Gastos MIR (Programa 412.26) 21.811.940,79 € Quiréfanos Programados 36
Consumo Material no Sanitario 2.092.394,47 € ATl DT
- — Paritorios 8
Consumo Material Sanitario 63.155.395,02 € :
Area Consultas:
Consumo Farmacia 137.511.918,27 € Locales en el Hospital 338
Suministros Exteriores 15.593.862,69 € Normales 190
Servicios Externos Contratados 35.250.016,80 € Especiales 47
Servicios Externos Gastos Varios. 152.098,87 € Enfermerfa 20
TOTAL Capitulo Il 253.755.686,12 € Técnicas 81
Locales Centro de Especialidades 40
I;(relf[?];n:;s en Centros de Salud Atencién 33098373 € ’ - Técnicas 6
Area Hospital de Dia:
Reformas Centros Hospitalarios 336.123,71€ Puestos de Area Médica Adultos 59
Equipamiento Reposicion Centros de Salud 6390771 € Puestos de Obstetricia 9
Atenci6n Primaria .
Puestos de Pediatria 14
Equipamiento Reposicion Centros Hospitalarios 865.526,02 € .
TOTAL Capitulo VI 1.596.540,47 € Camas de Adultos 24
TOTAL PRESUPUESTO 615.392.137,53 € Sillones de Adultos 24
Camas Pediatricas 6
COSTE DIARIO DEL DEPARTAMENT DE SALUT, Cunas 2

EN TORNO A 1,7 MILLONES EUROS/DIA




% GENERALITAT  Lafe
VALENCIANA Departament

\\ Conselleria de Sanitat depsulu'
Universal i Salut Publica

Recursos Tecnoldgicos

8 TAC: 2 TAC de 256 cortes, 5 TAC de 64 cortes (uno de ellos en
Radioterapia) y 1 TAC portatil para quirdfano con detector plano.

3 SPECT-TAC con detector plano

1 PET-TAC con TAC de 64 cortes y PET con TOF

7 Equipos de Angiografia con sistemas especialmente adaptados para
imagen vascular, electrofisiologia y hemodindmica, 2 de ellos con
detectores biplano.

9 Salas de Radiografia Digital

2 Sistemas de Radiografia Maxilofacia, uno de ellos 3D con sistema de
detectores planos (Cone Beam CT)

2 Telemandos Digitales y 1 Multifuncién con detector plano y
adquisicion en 3D para intervencionismo pedidtrico

2 Mamografos Digitales y 1 Mesa Prono para sist. de biopsias de mama

10 Equipos de Radiografia Portétil con Sistemas de Digitalizacién

10 Arcos Fluoroscopicos digitales para intervencionismo y apoyo
quirdrgico

23 Ecagrafos, incluyendo sistemas de adquisicion volumétrica 3D,
fusion y perfusion

3 Equipos de Resonancia Magnética

1 RM de 3 teslas para ensayos clinicos

2 Equipos de Densitometria

PHIPY

-

Un dia en el Departament La Fe

Area de Urgencias +700
Area de Consultas Externas +3.352
Ingresos 1.000
Altas +100
Hospital de Dia (procedimientos) 280
Nacimientos 13
Intervenciones Quirdrgicas 113
Hospitalizacion Domiciliaria 190
Atenciones en Primaria +8.200
Menus diarios para pacientes 1.000
E; gledpllgrsonas que pasan por el Hospital La 15.000

Lap
Hospital e
Universitari

i Politecnic

Dotacion
en Oncologia Radioterapica

Area de Radioterapia Externa

2 Aceleradores gemelos CLINAC iX dotados de:

IMRT: Step&Shoot, Dindmica y RapidArc

Sistema de Imagen On Board Imager (OBI)

1 Acelerador True Beam dotado ademds de:

Mesa 6D

Exact-Track infrarrojos

Area de Braquiterapia:

Unidad Microselectron PDR

Unidad Microselectron HDR

Aplicaciones BT intersticial LDR; I-125. Con IGBT y
Planificacion en tiempo real

Area Simulacion:

1TAC 4D

1 Planificador de Radioterapia. ECLIPSE
1 Red de Radioterapia. Red ARIA

1 Radioterapia Intraoperatoria (RI0). Modelo LIAC HWL
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Actividad Asistencial en Atencion Primaria

CONTACTO ATENCIONES 2018

Lap
Hospital e
Universitari

i Politecnic

MEDICINA DE FAMILIA Consultas 1.055.638 29.420 9.129 1.094.187
PEDIATRIA Consultas 215.877 66 1.161 217.104
Consultas 648.109 56.651 8.890 713.650
ENFERMERIA ExtraFciones - 175173 762 - 175.935
Técnicas y actividad 21.512 2.416 58 23.986
Gestora de casos 1.838 844 1.468 4150
MATRON/A Consultas 49.700 - 4571 54.271
FISIOTERAPEUTA Consultas 60.975 - 33 61.008
TRABAJO SOCIAL Consultas 18.622 198 883 19.703
ODONTOQPEDIATRIA Consultas 12.968 - - 12.968
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA Consultas 18.176 - 99 18.275
UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS ~ Consultas 30.086 - 1.625 31.711
TOTALES 2.308.674 90.357 27.917 2.426.948

Programas de Salud Atencion Primaria

Cancer Colo-Rectal

Programa de Seguimiento Nifio/a Sano/a

Programa de Intervencion Educacion Sexual

Programa de Seguimiento de Embarazo

Programa de Salud Bucodental

Consulta de Tabaco

Programa de Gestion de Enfermedades Crénicas

Programa de Atencion Domiciliaria

Programa de Prevencion de Riesgo Cardiovascular

Cirugia Menor

Programa de Revision y Sequimiento de la Farmacoterapia (REFAR)

Sensibilizacién y Cribado de Atencion Domiciliaria

Programa de Vacunacion Infantil

Sensibilizacion y Cribado de Violencia de Género.

Programa de Metabolopatias

Talleres de cuidadores/as de pacientes cronicos.

Programa de Externalizacion Anticoagulacion

Pacient Actiu.

Dispensacion de Apdsitos

Talleres de lactancia.

Dispensacion Absorbentes

Talleres de preparacion al parto.

Dispensacion y Entrega Medicacion

Talleres de masaje infantil

Prevencion Cancer de Cérvix

Escuela de espalda, hombro y rodilla.

Heparinizacion de Dispositivos Periféricos

g

p ==
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Actividad Consulta Externa Actividad Hospitalaria
Primeras visitas en Hospital 144.293 Ingresos Programados 17.551
Primeras visitas en Centro de Especialidades 72.331 Ingresos Urgentes 27.651
Primeras visitas Centros de Salud Mental 4.220 Ingresos por Traslado (entre SeriCiOS) 11.078
Altas Hospitalarias 45.202
Visitas sucesivas en Hospital 517.130 Exitus 1579
Visitas sucesivas en Centro de Especialidad 47.999 Partos 4632
Visitas sucesivas Centros de Salud Mental 39.745 indice de Ocupacion 80.15%
TDTAL DE VISITAS SUCESIVAS 604.874 indice de Rotacion anual 15,00

— - - - Intervalo de Sustitucién 1,61
Relacion de Sucesivas / Primeras Hospital 3,58 - - —

» - - — Estancia Media Hospitalaria (dias) 6,50
Relacion de Sucesivas / Primeras C. Especialidades 0,66 o ! 61179
Relacion de Sucesivas / Primeras C. Salud Mental 9,42 o Ingresos Urgentes i
RELACION DE SUCESIVAS / PRIMERAS TOTAL

Actividad Urgente

Urgencias Bulevar 205.230
Urgencias Campanar 49.957
Total Urgencias Atendidas 255.187
Urgencias al Dia 699
Ingresos Urgentes 24.677
% urgencias ingresadas 9,67%

Hospitalizacion Domiciliaria

UNIDAD DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Linea de Adultos Linea Salud Mental
URG PROG URG URG

Visitas domiciliarias médicas 11.733 947 479 - 863 -
Visitas domiciliarias de enfermeria 28.214 927 1297 20 949 -
Visitas domiciliarias de trabajo social 708 - - 1 -
Visitas domiciliarias de fisioterapia 880 - - - -
Estancias 32.518 3.208 - 2180 -
% Reingresos 4.59% 14,02% - 017% -
Exitus 458 4 - - -
Total de visitas 41.535 1.874 1.776 20 1.813 -
Total de altas 5190 328 - 580 -

GESTION DE CASOS PARA PACIENTES CRONICOS DE ALTA
COMPLEJIDAD Y PALIATIVOS

Linea De Adultos

Pacientes Atendidos 1.576
Llamadas cada 30 dias 16
Total de Llamadas 24.798

11
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Actividad Hospital de Dia

Procedimientos Procedimientos
adultos/as nifos/as

Alergia - -
Anestesia y Reanimacion 270 -
Angiologfa y Cirugia Vascular 23 -
Cardiologia 793 126
Endocrinologia 263 34
Dermatologia 851 -
Hematologia + UHT 16.075 1.105
Infectologia 221 70
Medicina Digestiva + Hepatologia + Gastro 3.836 1.139
Medicina Interna / Pediatrfa General 1.532 25
Metabolopatias 294 561
Nefrologfa 515 519
Neumologia 458 134
Neurologia / Neuropediatria 2.466 140
Oftalmologia 59 -
Oncologia 27.069 6.338
Ortopedia y Traumatologia 7 -
Otorrinolaringologia 79 -
Reumatologia 2.155 1.602
Urologia 26 -
Cirugia Maxilofacial 32 -
Unidad de Hospitalizacion a Domicilio 52 -
Unidad de Trasplante Pulmonar 282 -
Ginecologia 1 -

57.359 11.793

TOTAL 2015 69.152

Actividad Quirirgica

ACTIVIDAD EN QUIRGFANO

Cirugia mayor Cirugia mayor con L
ambulatoria ingreso Clrugfa menor
L Intervencio- o Intervencio- o Intervencio-
Quirdrgica nismo Quirdrgica nismo Quirdrgica nismo
Niimero de intervenciones

realizadas 9.856 1.805 17.026 871 2.075 1551
% Programadas Realizadas  99,79% 99,67% 59,89% 79,10% 72,10% 98,19%

% Urgentes Diferidas ~ 0,21% 0,33% 11,21% 12,51% 0,05% 0,00%

% Urgentes  0,00% 0,00% 28,90% 8,38% 27,86% 1,81%

% Suspendidas  2,64% 1,10% 3,28% 1,48% 6,85% 0,46%

% Realizadas en Tardes  26,06% 0,06% 21,06% 1,84% 60,87% 0,58%

Intervencionismo: actividad quirdrgica realizada por servicios no quirdrgicos

Lap
Hospital e
Universitari
i Politecnic

TOTALES

Quirdrgica

28.957

74,34%
6,67%
18,99%
3,25%
25,61%

Interven-
cionismo

4.221

94,89%
2,712%
2,39%
0,94%
0,62%
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Actividad cirugia Mayor Ambulatoria

Cirugia General/Cirugia Pediétrica 848 525
Cirugia Maxilofacial 530 161
Cirugfa Plastica 162 120
Cirugia Toracica 10 -
Cirugia Vascular a1 -
Curieterapia 11 -
Dermatologfa 491 = =
Ginecologia + Obstetricia + Onco 279 ) Intervencionismo en
- Ginecologfa Sala
Neumologia 45 -
Neurocirugia - 2 Cardiologia 23
Neurologia - - Cardiologia INFANTIL 1
Oftaimologia 2.554 195 Cirugfa cardiovascular 66
Otorrinolaringologfa 413 54 Cirugia cardiovascular
Quemados 79 - infantil 4
Reproduccion 1.507 - Cirugia pediatrica 3
Traumatologia y Ortopedia 1.161 35 Cirugfa pléstica 4
Unidad del Dolor 163 - Cirugfa tordcica 1
Urologia 1.757 172 Litotricia 06
Total de intervenciones 10.401 1.264
: : Oftalmologia 4.437
Total de intervenciones 11.665
de UCSI : Psiquiatria 989
. . - . Quemados 656
Actividad Trasplantadora/ Coordinacion de e
14
Trasplantes Quemados
Unidad del dolor 947
Trasplantes de Pulmon 54 Urologia 10
Trasplantes de Corazon 34 Urologfa infantil 16
Trasplantes de Higado 92 Angiologia y cirugia 1
- vascular
Trasplantes de Pancreas 10 Hematologiay
. 2
Trasplantes de Rifion 123 hemoterapia
Trasplantes de Cémea 39 Neumologia 1
Progenitores Hematopoyéticos 150 Neurocirugia 1
— 502 Ginecologia 2
Oftalmologia infantil 1
Total Actividad ol"ﬂ“'g":a Otorrinolaringologfa 1
Cirugia Mayor (con y sin ingreso) y Cirugia Menor 28.957 Reanimacion 1
Intervencionismo en Quiréfano 4.227 Total 8.107
Intervencionismo en Sala 8.107

TOTAL

Partos y nacimientos

Partos vaginales

3.266

Partos por cesérea

Nacidos

1.366
4.632
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Encuestas de satisfaccion

Satisfaccion Media: se refiere a la satisfaccion media general de
los pacientes. Para el calculo, se utilizan todas las variables, excepto la
que mide «el nivel de satisfaccion global con las atenciones sanitarias
recibidas».

INDICE DE SATISEACCI(]N DE PACIENTES ANO 2018
POR AMBITO ASISTENCIAL

i Ne % Sat. % Sat. % Sat.
AMBITO ASISTENGIAL Encuestas Media Asistencial Global

Admision De o o o

Hospitalizacién 13863  96,07% 9784% 97,90 %
Atencion Primaria 2613  8738% 8741% 88,74 %
Consultas Externas 4543 8945% 8995% 89,13 %

HDD (Hospital De Dia) 167 88,77 % 88,11% 86,96 %

Quiréfanos (Unidad
Cirugfa Sin Ingreso)

UHD (Unidad

Hospitalizacion 248
Domicilio)

Urgencias 485 90,81% 90,80 % 86,45 %

Total general 23.363 93,81 % 94,68 % 94,92 %

1444 9790% 98,06% 98,29 %

9816% 98,16 % 97,98 %

MEMORIA 20‘8 LaFe
de ACTIVIDAD o

i Politecnic

Satisfaccion Asistencial: corresponde a la satisfaccion de los
pacientes en cuanto a la asistencia sanitaria tinicamente.

Satisfaccion Global: corresponde al resultado del «nivel de
satisfaccion global con las atenciones sanitarias recibidas».

iNDICE DE SATISFACCION DE PACIENTES ANO 2018
POR DIMENSIONES

N2 (*) % Sat. % Sat. % Sat.
Encuestas Media Asistencial Global

Dimensiones/Variables

Accesibilidad (tiempo 8479 T642% 7642%

de espera)

Calidad 23362 9339% 9339% 9492%
Confort 23115 90,83 %

Informacion 21512 9483% 94,83 %

Seguridad 20144 96,24 % 96,24 %

Trato 23363 9699% 96,99 %

Total general 23.363 93,81% 94,68 % 94,92 %

iNDICE DE SATISFACCION DE PACIENTES ANO 2018 POR AREAS CLINICAS

AREAS CLINICAS (**)

% Sat.
Asistencial

N? Encuestas % Sat. Media %$at. Global

Sin Area asignada (*) 4,058 92,91 % 93,83 % 93,10 %
AREA ANESTESIA Y REANIMACION 1.716 97,05 % 97,01 % 98,15 %
AREA AP LOCOMOTOR Y RHB 1.166 92,42 % 94,14 % 92,36 %
AREA AT.DOMICILIARIA Y TELEMEDICINA 242 98,11 % 98,11 % 97,93 %
AREA DE ATENCION PRIMARIA 2612 87,38 % 87,42 % 88,74 %
AREA DE ENFERMEDADES DE LA PIEL 548 90,86 % 91,40 % 90,88 %
AREA A DE HOSPITALES DE DIA 167 88,77 % 88,11 % 86,96 %
AREA DE IMAGEN MEDICA 596 83,16 % 84,21 % 77,95 %
AREA DE LA MUJER 2.233 92,52 % 92,41 % 93,92 %
AREA DE MEDICINA INTENSIVA 320 95,37 % 9517 % 95,53 %
AREA DE NEUROCIENCIAS 533 95,89 % 97,65 % 97,88 %
AREA DE SALUD MENTAL 16 94,84 % 94,78 % 87,50 %
AREA DE URGENCIAS DEL ADULTO 125 70,88 % 68,93 % 54,55 %
AREA ENF REUMA ENDOCRINO Y ALERGIA 313 95,37 % 96,13 % 95,72 %
AREA ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES 1529 96,41 % 98,27 % 97,86 %
AREA ENFERMEDADES DEL NINO 4813 96,30 % 98,53 % 98,16 %
AREA ENFERMEDADES DIGESTIVAS 1.406 95,12 % 96,81 % 96,36 %
AREA ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 110 90,82 % 97,20 % 9717 %
AREA HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA 851 93,74 % 97,45 % 97,09 %
AREA MEDICA 944 98,02 % 99,58 % 99,57 %
AREA MQ DE CABEZA Y CUELLO 1.150 93,99 % 95,68 % 95,07 %
AREA RINON Y V.URINARIAS 1.636 94,31 % 95,66 % 96,95 %
Servicio Medicina Preventiva 23.363 93,81 % 94,68 % 94,92 %

Total general 25.110 93,73 % 94,86 % 95,02 %

(%) Encuestas del ambito de hospitalizacion y de consultas en las que no se ha marcado el servicio.
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Servicio de Atencion al Paciente

NSNS 2018
de ACTIVIDAD Hositl

Universitari
i Politecnic

TOTAL AMBOS CENTROS

Reclamacion Patrimonial 22 - Reclamaciones Patrimonial 22
Atencion verbal/telefdnica 6.043 33 Atencion verbal/telefonica 6.076
Queja o solicitud tramitada 25 7 Queja o solicitud tramitada 32
Gestion de casos 5.067 2.445 Gestion de casos 7512
Queja escrita 2.235 149 Queja escrita 2.384
Sugerencia 57 2 Sugerencia 59
Informacion 2.926 66 Informacion 2.992
Agradecimiento escrito 479 29 Agradecimiento escrito 508
Solicitud escrita 24.944 7 Solicitud escrita 25.021
Informacion judicial 2 - Informacion judicial 2
Registro Voluntades Anticipadas 96 - Registro Voluntades Anticipadas 96
Queja verbal 57 115 Queja verbal 172
TOTAL 41.953 2.923

DOCENCIA MEDICA

46 especialidades

Titulacion: Medicina, Farmacia, Psicologia, Biologia,
Fisica y Enfermeria
N de alumnos del grado de Medicina : 428

Especialidades médicas de
formacion para Residentes en
Ciencias de la Salud:

Alumnos : N° de alumnos del grado de Ingenieria Biomédica : 13
N de alumnos del grado de Farmacia : 14
115 residentes de 1er afio y 107 que finalizaron su
Residentes en 2018: periodo de residencia

459 residentes en Formacion

Estancias anuales de especialistas en formacion de Hospital la Fe a otros hospitales : 211

Estancias anuales de especialistas en formacion de otros hospitales espafioles: 386
Estancias anuales de especialistas en formacion extranjeros: 102

Nivel de atraccion: 3er. centro de Espafia mas solicitado por los MIR

DOCENCIA EN ENFERMERIA

En el Departament de Salut Valencia La Fe, durante el curso 2017-18, han realizado sus
précticas, alumnos de Grado de Enfermeria, Grado de Fisioterapia y Formacidn de
Postgrado, segun se detalla a continuacion:

CENTRO UNIVERSITARIO

ALUMNADO EN PRACTICAS
318 alumnos/as:

246 Atencion Especializada
53 Atencion Primaria
19 Erasmus

78 alumnos/as

59 Atencion Especializada
9 Atencion Primaria
10 Erasmus

243 alumnos/as:

Escuela Universitaria de Enfermerfa La Fe

Universidad de Valencia
Facultad de Enfermeria y Podologia

Universidad de Valencia 214 Atencion Especializada
Facultad de Fisioterapia 13 Atencion Primaria
16 Erasmus

Universidad Miguel Herndndez de Elche. 2 alumnas Grado Terapia Ocupacional

Formacion Préactica Postgrado Enfermeria (Master,

curso experto, ADEIT) 15 alumnos/as

FORMACION PROFESIONAL

Durante el curso 2018-19, el alumnado procede
de 20 instituciones diferentes, que tienen concierto
con nuestra institucion a través de la Conselleria de
Sanitat, y el nmero total de alumnos durante este
curso es de 188 en At. Especializada, mas 12
alumnos/as en Atencidn Primaria.

Se han realizado practicas durante este curso de 9
Madulos técnicos de Formacion Profesional
de Grado medio y de Grado superior de
titulaciones Ciencias de la Salud: Laboratorio,
Farmacia, Cuidados Auxiliares de Enfermerfa,
Documentacién ~ Sanitaria, Imagen para el
Diagnastico, entre otros.

Por (ltimo, durante este curso se ha realizado
Formacién de profesorado, gestionado a través
del Centros de Formacion, Innovacion y Recursos
Educativos (CEFIRE) de la Comunidad Valenciana,
con un total de 2 profesores

ACTIVIDADES FORMATIVAS INSTITUCIONALES
(Jornadas, Congresos) Departamento La Fe

Salén de Actos 32 (21 institucionales)

En Aulas 96 (53 institucionales)
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Escuela de Enfermeria La Fe

La Escuela de Enfermeria La Fe es un referente, tanto en la Comunitat
Valenciana como en ambito estatal, por el alto nivel de aprendizaje que
adquiere nuestro alumnado gracias a los recursos humanos y materiales
que tiene a su disposicion.

RECURSOS HUMANOS

MEMORIA 20‘8 LaFe
de ACTIVIDAD o

i Politecnic

Instituto de Investigacion
Sanitaria La Fe

DATOS COMITE ETICO DE INVESTIGACION CLINICA

En 2018 el IS La Fe mantiene activos un total de 995 Estudios Clinicos

N° de Ensayos clinicos presentados al CEIm 257 estudios:
Plantilla con un alto perfil docente y profesional: Ensayos clinicos con medicamentos 166
Estudios observacionales 73
Alto porcentaje en doctores/as entre las facultades espafiolas (93%) ; —
Estudios con productos sanitarios 8
RECURSOS MATERIALES Proyectos de investigacion externos 10
Las practicas del alumnado se realizan dentro del Departamento Salut
VaIéFr)lcia La Fe: P Ensazos Clll'nicos Aprobados (por fases): Tota1| 41 55
ase I:
Précticas de Enfermerfa Comunitaria en las instalaciones de los )
X Fase Il: 40
diferentes Centros de Salud
Fase IlI: 87
Précticas de Enfermerfa Hospitalaria en las instalaciones del Fase IV: 14
Hospital La Fe PRODUCCION CIENTIFICA
OTROS RECURSOS N® de publicaciones 528
Jornada Anual de Orientacion Laboral (para estudiantes de cuarto Factor de impacto acumulado 2.268,736
curso) N de citaciones acumuladas 12.26.443

Programas de movilidad con estudiantes procedentes de:
Bélgica
Dinamarca
Francia
Italia
Portugal
Austria

Estudiantes Erasmus procedentes de otras Universidades 20

Estudiantes SICUE procedentes de otras Universidades
espafiolas

Estudiantes Erasmus de esta Escuela desplazados a otras
Universidades Europeas

ESTUDIANTES CURSO 2017/2018

Primer curso 73 estudiantes
Segundo curso 65 estudiantes
Tercer curso 65 estudiantes

Cuarto curso 70 estudiantes

TOTAL 273 estudiantes

INICIATIVAS DE INVESTIGACION

Proyectos en libre concurrencia 24
financiados por organismos nacionales

Proyectos internacionales 5

Proyectos financiados por entidades 18
autondémicas

Més informacidn con el siguiente enlace: www.iislafe.es
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Unidad de Comunicacion La Fe

COMUNICACION EXTERNA

NOTAS DE PRENSA ENVIADAS A LOS MEDIOS DE COMUNICACION 2018
Envio de notas de prensa y fotografias sobre la labor asistencial, docente e 194
investigadora de La Fe a los medios de comunicacion.

REPORTAJES/ GESTIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION 2018

Namero de atenciones a medios y empresas de comunicacion locales- regionales-
nacionales o internacionales que solicitan cualquier gestion de prensa relacionada
con el Departament de Salut Valéncia La Fe.

390

ACTIVIDAD SEMANAL
NOTAS DE PRENSA 4
GESTIONES Y REPORTAJES CON MEDIOS DE COMUNICACION 8

NOTICIAS PUBLICADAS DEPARTAMENT DE SALUT VALENCIA-LA FE (*)

POSITIVAS 1349
NEGATIVAS 175
NEUTRAS (**) 992

(*) Noticias publicadas en prensa escrita y onling
(**) Noticias neutras: sucesos, menciones, Administracion general sanitaria. ..

COMUNICACION 2.0 PAGINA OFICIAL WEB

DEPARTAMENT SALUT ital-
VALENCIA LA FE SEGUIDORES www.hospital-lafe.com
Usuarios (*) ~ 195.893
facebook 20.938
La Fe Ndmero de
& 11,035 gee%%rl{ﬂmem visitas a 741.896

paginas (**)

\(iT1l Tube 1.473
- (*) Personas que han iniciado al menos una
Linked [ 8.803 sesion ('1urante 2018. B Ny

(**) Numero total de pdginas visitadas

incluidas las visitas repetidas a una misma
pagina.

COMUNICACION INTERNA ACTIVIDAD ANUAL

Intranet (plataforma interna al servicio de los trabajadores y 1272481 (") visitas
trabajadoras actualizada diariamente) o

LaFeTV (canal interno de televisidn) instalado en todas las salas

de hospitalizacion y, ademds, con contenido especifico en las
salas de maternidad.

Difusion cursos y jornadas 128 cursos y jornadas
Boletines Boletin Departament Salut Valéncia La Fe 5
Publicaciones internas (folletos, pésters y carteles) 37 modelos

Videos/toma de imdgenes de Asociaciones de Pacientes -

Empresas 1

(*) Datos proporcionados por Subdireccion de Sistemas de Informacion La Fe. 17
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Premios
TOTAL: 31 PREMIOS

PREMIOS GESTION GLOBAL

Servicio galardonado Premio Entidad Fecha

>
ot Premio Monitor de Reputacion

W

»z 2 >'5°v?‘.“ | Hospital Universitari i Politécnic La Fe Sanitaria (6° posicion) Empresa MERCO 27/11/2018
=l
Premios TOP 20 a:
. L - Gestion Global
Hospital Universitari i Politecnic La Fe . Area de Enfermedades Consultora IASIST 24/10/2018
Digestivas
Varios:
- Servicio de Paqmatnqy Unidad de Premios Best in Class Gaceta Médica, Grupo 25/10/2017
Esquizofrenia Wecare-u

- Servicio de Reumatologfa

PREMIOS CONGRESOS Y OTROS

Servicio galardonado Premio Entidad Fecha

Premio Revista Farmacia Fundacion Espafiola de 29112/2018

Servicio Farmacia S ; e
Hospitalaria Farmacia Hospitalaria

Neuroscience Institute

Hospital Universitari i Politecnic LaFe  Premio Congreso Psiquiatria Education 24/12/2018
. I Certificado de calidad ISO Compafia Bureau
Servicio de Microbiologia 9001-2015 Veritas 08/12/2018

Premio Mejor Comunicacion de
Servicio de Hematologia Jovenes Investigadores Dra Ana
Villalba

American Society of
Hematology 03/12/2018

Certificado de excelencia al Sociedad Espafiola de 25/11/2018

Servicio de Medicina Intema servicio de medicina interna Medicina Interna (SEMI)

Premio a la Mejor Trayectoria
Profesional. Dr Anastasio
Montero

Colegio Oficial de
Médicos de Valencia

Instituto de Investigacion Sanitaria

LaFe 17/11/2018
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Servicio galardonado Premio Entidad Fecha

Comision contra la Violencia de

Género del Departamento La Fe Premio Celia Amords Diputacid de Valéncia 15/11/2018
Ministerio de Sanidad,
Servicio Reumatologia Certificacion de Buenas Practicas  Consumo y Bienestar 03/11/2018
Social

Certificado de Excelencia al Sociedad Espafiola de

Servicio Cardiologia procedimiento de Asistencia Cardiolodia 21/10/2018
ventricular mecanica g
. S Premio Francis Fontan al Dr. Sociedad Europea de
Servicio Cardiologia Alejandro Vézquez Cirugia Cardiotordcica 02/10/2018
Servicio de Farmacia Cerhﬂcamog(()j&Calldad S0 Boreau Veritas 24/09/2018
Hospital Universitari i Politécnic LaFe 010 EXcelenciaalaGestinde o oo py 26/06/2018
Gases Medicinales
N . I Premio Jornada sobre Instituto de
Subduecmpn Eln,fermera Cmgiados, cuidados basados en la Investigacion Sanitaria 07/06/2018
Investigacion y Docencia o ;
evidencia para Rosario Ros LaFE
) Reconocimiento a M? Salud Conselleria de Sanitat
Area de la Enfermedades de la Mujer  Girbés Llopis a la Investigacion 23/05/2018

con Perspectiva de Género Universal | Salut Publica

Sociedad Espafiola de

Reconocimientos Enfermeros en Neumologfa y Cirugfa 31/05/2018

Area Enfermedades Respiratorias

Congreso SEPAR Toracica
| Premio Mejor Comunicacion Consejo General
Servicio Medicina Preventiva Péster en Congreso Nacional de de Enfermeria de la 24/05/2018
Vacunas Comunidad Valenciana
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Area de la Enfermedades de la Mujer Premio Cecova Investigacion CECOVA 18/05/2018
Asociacion Nacional de
- Mejor Comunicacion Oralen  Enfermeria de Cuidados
Servicio UICI Neonatal Congreso ANECIPN Intensivos Neonatales y 18/05/2018
Pedidtricos
Asociacion Espafiola
. L de Endoscopia
Unidad de Endoscopias | Premio a Gomunicacion Respiratorias 04/05/2018
Enfermeras .
y Neumologia
Intervencionista
) P Buenas Practicas en el Sistema  Conselleria de Sanitat
Hospital Universitari i Politecnic La Fe Valenciano de Salud Universal | Salut Piblica 18/04/2018
Acreditacion Oncoldgica European Society of
Seccion de Oncologia Ginecoldgica Ginecoldgica como Centro de Ginec%lo ical Ca)r/mer 26/03/2018
Excelencia en Cancer de Ovario g
Premio Enfermerfa en Sociedad Espariola de
Servicio de Cardiologia . ” Cardiologfa. Seccion de 7/03/2018
RITMO 18 . 9 .
Estimulacidn Cardiaca
) Mejor Proyecto en formacion Fundacion Lilly-
Area de Medicina Intensiva de Especialistas por el Software Universidad 1/03/2018
e-MIR- Intensive Complutense de Madrid
. - Premio Profesionales Asociacion de Pacientes
Servicio de Cardiologla Cardiopatias Congénitas Latiendo Juntos 20/02/2018
- I Acreditacion de Unidad Excelente  Sociedad Espafiola de
Servicio de Cardiologla Unidad de Arritmias Cardiologia (SEC) 1 /02/2018
e Certliﬂcacién de cglidad como _
A "'; Area Clinica Enfermedades Digestivas Umde_ld de Atencion Integral Fundaplon Ad 29/01/2018
o a pacientes con Enfermedad Qualitatem

Inflamatoria Intestinal
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