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El Area de Docencia y la Comisién de Docencia del Hospital Universitari i Politécnic La Fe os da la bienvenida en nombre de la Direccién
del Hospital y de todos los profesionales que conforman el Departamento de Salud Valencia La Fe.

Vais a iniciar una etapa extraordinariamente interesante en vuestra vida. Durante los préximos afios contactaréis con mucha gente
nueva, profesionales de la sanidad, enfermos y sus familiares. De esta relacion vais a enriquecer vuestro bagaje personal con el objetivo
de ampliar vuestra formacién como médicos y como personas. No olvidéis que esta etapa es Unica y que depende sobre todo de
vosotros mismos el que poddis desarrollar todo su potencial.

Mediante esta guia pretendemos ayudaros a conocer mejor la estructura y funcionamiento de nuestro Hospital. De esta manera podréis
aprovechar mejor sus recursos, que os podemos asegurar son muy importantes. No olvidéis que es el Hospital de mayor tamaiio de la
Comunitat Valenciana y sirve como centro de referencia de primer orden para todo el pais. En estas nuevas instalaciones queremos
potenciar mas aun este caracter de referencia con un objetivo: situar al paciente en el centro de la organizacion.

Durante vuestra estancia con nosotros adquiriréis de forma progresiva conocimientos médicos teéricos y practicos, que os prepararan
para poder prestar atencion médica especializada de primera calidad al final de vuestro periodo formativo. Ademas, podréis adquirir
una formacion investigadora, necesariamente ligada a la asistencial, que deberia posibilitaros iniciar vuestro proyecto de Tesis Doctoral.

Vuestras principales referencias docentes serdn los miembros de vuestro Servicio, el Tutor de Residentes y la Comisidn de Docencia. No
dudéis en solicitar a cada uno de estos niveles la ayuda necesaria para conseguir una formacion adecuada. Esperamos que vuestra
experiencia en nuestro Centro sea fructifera bajo un aspecto personal y profesional.

Esta guia tiene la finalidad de orientar a los residentes que os acabais de incorporar en este nuevo centro hospitalario. Para ello os facilitamos
informacién tanto de los medios de transporte y los accesos, como los planos del hospital y un completo directorio. También todo lo referente
a vuestra estancia como residentes. Confio en que esta guia cumpla su objetivo y facilite la adaptacion de quienes trabajamos en este nuevo
entorno.

Bienvenidos/as al Hospital Universitari i Politécnic La Fe.

Director de Docencia Jefe de Estudios
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EN TRANSPORTE PUBLICO

Las lineas de EMT con parada en el Hospital son:
. Linea 6 (Torrefiel / Nou Hospital La Fe)
- Linea 8 (Porta de la Mar / Nou Hospital La Fe)
- Linea 18 (Nou Hospital La Fe / Universitats)
- Linea 64 (Benicalap / Estacio J. Sorolla / Nou Hospital La Fe)
. Linea 99 (Estaci6 del Cabanyal-Palau de Congressos
- Linea nocturna N7 (PIl. Ajuntament / Malilla / Font Sant Lluis).

Mas informacién: Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT) Tel. 96 315 85 15
Puedes descargarte la APP para mévil de la EMT para conocer cuando llega tu autobus y mucho mas.

Las lineas de autobus que unen estas poblaciones con Valencia corresponden a la empresa Auvaca. Pueden consultar en su web los
horarios y frecuencias de paso
www.autobusesauvaca.es

Teléfonos: 96 126 00 84 / 96 126 37 11

En la estaciéon del Norte de Valencia puede tomar un tren de cercanias que te dejara en la Estacion Fuente de San Luis proxima al
Hospital. Puedes consultar los horarios de trenes de cercanias.
Mas informacion: www.renfe.com 902 320 320
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Hay disponibles varias estaciones de Valenbisi en los principales accesos al centro hospitalario.
Mas informacién: www.valenbisi.es 902 006 598

EN VEHICULO PROPIO

- Por el Bulevar Sur de Valencia desde la Avenida Ausias March o desde la carretera de Malilla.
- Desde la Pista de Silla, carretera N-332 Valencia-Alicante.
- Desde Carretera V-30 de Circunvalacion del Nuevo Cauce, conectando con toda la zona del Distrito Maritimo, y con la Carretera

Nacional lll hacia Madrid, asi como la autopista A-7 de Castelldn.
- Antigua carretera de Alicante, Camino Real de Madrid.

Si te trasladas en taxi, éste te dejard en la entrada del hospital que le indiques. Para marcharte, puedes tomar un taxi en la parada

situada delante del Hospital.

Radio —taxi particular: 96 370 33 33
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Aparcamiento:

El hospital Universitari i Politécnic La Fe cuenta con un aparcamiento de pago de mds de 1.600 plazas que se distribuyen en superficie y
subterraneo. De ellas mds de 1.000 plazas estan reservadas para pacientes y visitas, mientras que las restantes son de uso exclusivo de
profesionales.

Asimismo, en los viales publicos de las inmediaciones del nuevo hospital hay mas de 1.000 plazas de estacionamiento libre.

Mads informacidn en el teléfono de la Empresa Concesionaria del aparcamiento: 96 124 31 55
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ASPECTOS PRACTICOS

UNIFORMES Y BATAS

La dispensacion de uniformes se realiza en el Servicio Lenceria de Uniformidad del Nuevo Hospital, ubicado en el sétano del edificio asistencial
(Torre G). Para recogerlos es necesario acreditarse como personal en periodo de residencia.

TARJETA IDENTIFICATIVA

Es muy importante que siempre vayas identificado en el hospital, por ello, deberas llevar en un lugar visible tu tarjeta identificativa. Esta
tarjeta se realiza en el Servicio de Personal situado en la Torre H (Edificio de Direccién- Administracién y Docencia) 12 Planta. Teléfono:
961 245126

VESTUARIOS Y TAQUILLAS

La asignacion de las taquillas se lleva a cabo en el servicio de Personal, situado en el primer piso del edifico de Direcciéon, Administracién y Docencia-
Torre H 12 Planta. Teléfono: 961 245126. personal dslafe@gva.es

CAFETERIA | 7 S

Existen cuatro cafeterias abiertas al publico en el Hospital La Fe:

- Planta baja del edificio asistencial, en el hall de consultas externas
(entre las torres D y E- Zona Norte)

- Planta baja del edificio asistencial, junto a la entrada de visitas e
ingresos (bajo la torre E), donde también se encuentra el comedor de
guardia. (Zona Sur)

- Planta baja del edificio de Direccién, Administracién y Docencia (torre
H)

- Planta baja del Edificio del Instituto de Investigacién Sanitaria La Fe y
Laboratorios Clinicos (torre A).
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Asimismo en los diferentes vestibulos del hospital encontrards maquinas expendedoras de bebidas y aperitivos.
TELEFONOS DE INTERES

Este listado recoge una guia de teléfonos basicos. El resto de nimeros estan disponibles a través de la Intranet del hospital

LA FE BULEVAR SUR TELEFONO

Centralita 961 244 000/ 999

Atencion al Trabajador 961 245 126

Admisidn consultas externas 961 244 333

SAIP (Servicio de Atencion e Informacion al

Paciente):

. Linea Area administrativa 244340/244341

. Linea externa para Pacientes 961 244350

Comisidn de Docencia 961 244 810/ 961 244 824
Celadores 411211

Emergencias 244666 (Marcacion rapida 2#)
Seguridad 244943 (Marcacion rapida 3#)
Limpieza 489313

Hosteleria 961 244 199

Averias / Mantenimiento 961 244 222

Informatica 961 244 244

Lenceria (Uniformes- Batas) 412169

Unidad de Comunicacion / Gabinete de Prensa 961 244 256

Teléfono de alerta ante parada cardiorrespiratoria 246138 (Marcacion rapida 1#)
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales 961245170




Para llamar al exterior se utiliza el cero delante del teléfono que se quiera marcar. Todas las extensiones de Hospital La Fe que empiezan por 2
tienen salida al exterior (se pueden hacer llamadas a teléfonos de fuera del hospital, fijos y mdviles, marcando el cero delante). Las extensiones
de Hospital La Fe que empiezan por 4 no permiten hacer llamadas al exterior, aunque si a numeros internos de la red de la Generalitat
Valenciana y conectar con las extensiones del hospital sin ninglin problema. El nimero largo de las extensiones de Hospital La Fe para recibir
llamadas desde el exterior se obtiene afiadiendo el 961 delante de la extensién de 6 cifras de cada numero. Ej. (961) 244 333

BIBLIOTECA

La Biblioteca cientifica esta ubicada en la planta baja del Edificio de Administracidn y Docencia. El horario es de 8 a 20 horas. Es la
responsabilidad de todos que la dotacién y funcionamiento de las Hemerotecas sean las adecuadas.
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Las fotocopias son gratuitas para los Residentes.

Ademas de las revistas en formato papel suscritas (aproximadamente 350 en todo el Hospital) existen diferentes recursos electrénicos a
los que se puede acceder desde los ordenadores existentes en la Biblioteca, desde la mayor parte de los ordenadores del Hospital, e
incluso desde los domicilios. Estos recursos estan accesibles en la Intranet. Ademas, la Conselleria de Sanitat esta suscrita a mas de
1.000 revistas electronicas.

AULAS

Existen 12 aulas de diferentes capacidades distribuidas por los Edificios Asistenciales del hospital. En la planta baja del Edificio de
Direccién, Administraciéon y Docencia hay otras 14 aulas, 3 de ellas de Informatica. Todas estan dotadas de medios audiovisuales y
conexién a Internet. Se utilizan para realizacién de actividades docentes (cursos, jornadas, seminarios, sesiones...) y para reuniones.
Debe solicitarse reserva con antelacién con el modelo de solicitud disponible en la Intranet, y remitiéndolo por correo electrénico a la
Comisidn de Docencia (cdocencia lafe@gva.es).

En las plantas 32, 42 y 52, entre los Edificios F y G se ubican 3 salas destinadas a la Simulacién Clinica.
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HORARIO

El horario de trabajo mas habitual es de 8 a 15 horas, excepto en las guardias. En algunas Unidades existe horario de tarde.

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Este Servicio se encarga de realizar revisiones médicas en el momento de la incorporacién y periddicamente. Es muy importante
contactar con este Servicio en caso de cualquier tipo de exposicidn accidental. Teléfonos internos: 411277 | 411276. Ubicacion: Torre H-
Sétano.

TABACO

El Centro ha desarrollado la campafia “Hospital sin Humo” por la cual, y cumpliendo la legislacidn vigente, esta prohibido fumar en todo
el recinto hospitalario.
Cuando fumas, peligramos todos/as y especialmente cuando se fuma en zonas no permitidas. Debes saber que el tabaco es perjudicial

para tu salud y es una de las principales fuentes de riesgo de incendio, incluso en recintos hospitalarios. Si lo haces, recuerda que
ademas de poner en peligro tu salud, arriesgas tu seguridad, la de tus pacientes y la de tus compafieros/as.

Desde la Direcciéon del Departament te comunicamos que se estda llevando a cabo una campana especifica de revision del
cumplimiento de la normativa vigente frente al Tabaquismo. En caso de detectar incumplimiento de la misma la Direccion tomara las
medidas sancionadoras oportunas.
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OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

El Hospital dispone de un plan de autoproteccién para casos de emergencia, disponible en las diferentes Unidades. Debéis conocer que
en caso de emergencia hay que llamar al nimero de teléfono (961) 244 666, Marcacién rapida 2# ( teléfonos fijos y teléfonos wi-fi).

CAJEROS AUTOMATICOS

Hay disponible cajeros automaticos en la entrada de ingresos y visitas, en la zona Sur.

UNIDAD DE COMUNICACION: INTRANET Y REDES SOCIALES
El Hospital La Fe dispone de una Unidad de Comunicacion que se encarga de las Relaciones con los Medios de Comunicacion, la gestion
de Redes Sociales y la Comunicacion Interna del Departament Valencia La Fe. Debéis saber que el hospital cuenta con una intranet que
contiene toda la informacién importante del Departamento, noticias de interés y procedimientos del funcionamiento interno del
hospital. Podéis consultarla en la direccion http://intranetlafe

Para acceder a ella debéis solicitar permiso a través del Servicio de Informatica en el teléfono 244244. También es importante que
solicitéis una direccidon de correo electrénico corporativa, dentro del dominio de Generalitat Valenciana (gva) a través del Servicio de
Informatica. A través de ese e-mail recibiréis informacién de interés y boletines internos de informacién distribuidos por la Direccidén de
La Fe y por la Comisién de Docencia. Para solicitar una direccién de correo electrénico deberéis completar un formulario que se puede
descargar en Intranet. Mas informacidn en el Servicio de Informatica. Teléfono 244244
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El Hospital Universitari i Politécnic La Fe dispone de perfiles en redes sociales. A través de las redes sociales La Fe incluye de una manera
mucho mas rapida y directa a la ciudadania toda la informacién actualizada del centro referente a asistencia, docencia e investigacion. Si
disponéis de redes sociales podéis seguirnos en los perfiles que indicamos a continuacion. Es importante que sepais que no se pueden
difundir imagenes de pacientes.

Puedes seguirnos en:

Facebook www.facebook.com/gvaHospitalLaFe/

Twitter @HospitalLaFe

Youtube https://www.youtube.com/user/NuevoHospitalLaFel

Linkedin : https://es.linkedin.com/company/hospital-la-fe-de-valencia

Contacto Unidad de Comunicacion La Fe: prensa lafe@gva.es Tf. 961 244 254
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CONOCE EL HOSPITAL

El Hospital Universitari i Politécnic La Fe es un centro de formacién médica especializada desde 1970. Una medida de su importancia en
este sentido lo da el hecho de que mas de 100 nuevos Residentes os incorporais cada afio. Muchos Residentes de otros Centros acuden
al nuestro para completar su formacién. Ademas, el Hospital participa en la formacion de grado, especialmente en el ambito de

practicas, desde 1988.

El Area de Docencia estd estructurada segun el siguiente esquema:

D"

Docencla
tor de D,

[ Comité de Calidad de

|

[

l

Responsable de
Grado y
Postgrado

Responsable de
Formacién
wapecializada

Comisiones de

Docencia
Madicina Madicina
Farmacia 'mm,
Facultativos nlologia Alologla
Pslcologia Psicologia

Ere.

20



DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA LA FE
El Hospital Universitari i Politécnic La Fe esta integrado en el Departamento de Salud Valencia La Fe.

El desarrollo de la Ley de Ordenacidn Sanitaria establece la divisidn territorial de la Comunitat Valenciana, desde el punto de vista
sanitario, en Departamentos de Salud. El nuestro es el Departamento Valencia La Fe, que reune el Hospital Universitari i Politécnic La Fe,
el Centro Sanitario de Campanar, el Centro de Especialidades Ricardo Trénor y once zonas basicas de Atencién Primaria, en el area
metropolitana de Valencia. Atencidn Primaria aporta al departamento doce centros de salud y ocho consultorios complementarios.

Podéis consultar en este enlace el listado de centros de Atencion Primaria de nuestro Departamento:
http://www.lafe.san.gva.es/centros-de-salud-y-consultorios-complementarios
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CENTRO SANITARIO CAMPANAR

Tras el traslado del Hospital Universitari i Politécnic La Fe a las nuevas instalaciones ubicadas en la Avenida Fernando Abril Martorell en
2011, el recinto de Campanar acoge diversos servicios sanitarios para los usuarios del Departamento de Salud Valencia La Fe, entre los
gue destacan un area de Hospitalizacién de pacientes crénicos y un punto de atencién de urgencias de adultos 24 horas.

-,
"-‘x ¥

22



PUNTO DE ATENCION DE URGENCIAS DE ADULTOS CAMPANAR

Las instalaciones del Centro Sanitario Campanar disponen de un punto de atencién de urgencias de adultos 24 horas abierto los 365 dias
del aio. Este servicio de urgencias atiende patologias de menor gravedad que no precisan hospitalizacién y para ello cuenta con servicio
de analitica, radiologiay farmacia.

Su conexidon directa, gracias a modernos sistemas de informacién, con el Hospital La Fe permite realizar consultas inmediatas del
historial clinico del paciente asi como de las exploraciones complementarias.

El punto de atencidn urgente del Centro Sanitario Campanar da respuesta a las urgencias domiciliarias del departamento de salud.
AREA DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES CRONICOS CAMPANAR

Las instalaciones del Centro Sanitario Campanar cuentan con un area de hospitalizacion, complementaria al Hospital La Fe, que
garantiza una atencion integral y de calidad a los enfermos crénicos.
Para ello cuentan con las siguientes unidades:

Dirigida a personas que después de un proceso quirurgico, traumatoldgico o enfermedad descompensada,
requieren un periodo de recuperacion funcional integral, con la finalidad de retornar a su domicilio.

Presta atencion a pacientes con patologias crénicas. Trabaja en la deteccién y estudio de déficits,
discapacidades y minusvalia; alivio sintomatico y mejora funcional del paciente; seguimiento del tratamiento, prondstico funcional y
prevencion de complicaciones, asi como inicio del proceso de integracidn social.

Destinada a la atencién de enfermos con patologias agudas o crdnicas con reagudizaciones
frecuentes, generalmente con pluripatologia, que requieren un tratamiento médico continuado durante un largo periodo de tiempo.

Esta unidad esta especializada en el tratamiento de enfermedades avanzadas oncoldgicas y no
oncolédgicas con el objetivo de conseguir el confort del paciente y sus familiares tanto desde el punto de vista médico como emocional.
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Atiende las necesidades de rehabilitacion de los pacientes crénicos ingresados en las unidades de hospitalizacidon que se
mencionan anteriormente.

MISION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA LA FE

El Departament de Salut Valéncia La Fe es una organizacion sanitaria integrada perteneciente a la Generalitat Valenciana.

Es el Departament de referencia de la Comunitat Valenciana, atiende las necesidades sanitarias de su area de salud y estd abierto, por su rol de
referencia, a las demandas de otros departamentos y comunidades.

Presta atencidn sanitaria universal, integral y personalizada en régimen comunitario, de urgencia, ambulatorio, hospitalizacién y domiciliario.

Aplica medios preventivos, diagndsticos, curativos y rehabilitadores, garantizando la continuidad asistencial con el de alcanzar el maximo indice de

salud de su poblacién.
Como Departament Universitario y Politécnico, desarrolla investigacion y docencia en el ambito de las ciencias de la salud y la tecnologia.

Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién, con criterios de equidad y maxima eficiencia,
apoyandose para ello en el compromiso activo e implicacién de todo su equipo de personas.
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VISION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA LA FE

El Departament de Salut Valéncia La Fe de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica quiere ser una de las mejores organizaciones integradas

de salud, por sus resultados, alta calidad asistencial y tecnolégica. Ser reconocido por profesionales, pacientes y entorno social como una
organizacién excelente en todos los sentidos.

e Los cinco primeros de Espafia en los indicadores de eficiencia y satisfaccion en atencidon primaria y cobertura de actividades
preventivas y de promocion de la salud,

e Los cinco primeros hospitales de Espafia y los cincuenta primeros hospitales europeos en la mayoria de indicadores clave de calidad,
actividad, atraccion de pacientes, investigacion, docencia y sostenibilidad.

VALORES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA LA FE

El/la ciudadano/a es el centro de referencia y de actuacion de la organizacién.

Nuestro principal recurso son las personas, que ejercen su mision de acuerdo con los siguientes valores:

- Actitud emprendedora y afan de superacion
- Respeto mutuo, trabajo en equipo y sentido de pertenencia
- Uso responsable de los recursos

- Sentido de ética profesional
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- Respeto al medio ambiente

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO VALENCIA LA FE- HOSPITAL LA FE
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RECURSOS HUMANOS

La plantilla del departamento de Salud Valencia La Fe esta constituida por 6.443 profesionales, cuya distribucidn veis en el listado que se

adjunta. A ellos habria que sumar 444 residentes en formacion.

ATENCION ATENCION
ESPECIALIZADA PRIMARIA TOTAL
PERSONAL DIRECTIVO 12 2 14
PERSONAL FACULTATIVO 924 262 1186
MATRON/A 88 19 107
ENFERMERO/A 1859 176 2035
FISIOTERAPEUTAS 56 11 67
TERAPEUTAS OCUPACIONALES 5 - 5
PERSONAL TECNICO 193 7 200
AUXILIARES DE ENFERMERIA 1386 64 1450
PERSONAL DE GESTION Y SERV.GENERALES 1212 167 1379
TOTAL DE PERSONAL EN PLANTILLA 5735 708 6443
RESIDENTES EN FORMACION 419 25 444
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ANO ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2016

Un resumen de la actividad asistencial del Hospital La Fe la podéis ver reflejada en el listado que se adjunta.

Ingresos programados
Ingresos urgentes

Estancias

Intervenciones realizadas
Intervenciones programadas
Intervenciones urgentes
indice ocupacién %

indice rotacién %

Intervalo de sustitucion

Estancia media (dias)

16.005
27.798
298.678
32.621
75,81%
18,10%
82,49%
55,57%
1,15

5,42
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Primeras visitas en Hospital
Visitas sucesivas en Hospital
Primeras visitas en C. Especialidades

Visitas sucesivas en C. Especialidades

Urgencias atendidas
Urgencias ingresadas %

Urgencias/dia

Procedimientos de adultos/as

Procedimientos de nifios/as

126.893

482.034

97.129

71.403

249.312

10,24%

683

55.500

11.169
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Actividad Cirugia Sin Ingreso:
Intervenciones de adultos/as

Intervenciones de nifios/as

Actividad Hospitalizacion Domiciliaria:

Visitas domiciliarias médicas
Visitas domiciliarias de Enfermeria

Visitas domiciliarias de trabajador
social

Visitas domiciliarias de
fisioterapeutas

Estancias

10.175

1.086
UHD ADULTOS UHD INFANTIL
PROG URG PROG URG
11.352 821 576 0
24.778 789 1.324 15

331 - - -

1.159 - 84 -
33.961 - 1.760 -

UHD MENTAL

PROG

820

773

3
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Pulmodn 35

Corazén 27
Higado 101
Rifidn 98
Médula 6sea 0
Pancreas 5
Cornea 57

UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

La Unidad de Gestion Integral de la Calidad es un érgano técnico al servicio de la Direccion del Hospital, creado para potenciar la calidad
en todas las actividades que se desarrollen en el dmbito de su competencia.

Estd compuesta por un equipo interdisciplinar. Es dirigida por el Director de Planificacién, que depende del Gerente del Hospital y
coordina todas las actividades de Calidad Total del Hospital.

Las normativas sobre las que se fundamentan las actuaciones de la "Unidad de Gestion Integral para la Calidad" son, entre otras: el Plan
Estratégico de Calidad del Hospital, el Plan de Humanizacion de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica de la Generalitat
Valenciana, el modelo EFQM de Excelencia, las directrices de las normas UNE/EN/ISO y todas aquéllas dirigidas a fomentar la cultura de
la calidad.
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La "Unidad de Gestion Integral para la Calidad" priorizard las siguientes funciones, derivadas directamente de las propias del Comité
Central de Calidad:

e Asesoramiento de grupos de calidad

e Analisis de problematica en circuitos, procesos o servicios y motivos de no cumplimiento de indicadores, para
posteriormente proponer soluciones

e Estudios de distribucidn de cargas de trabajo y propuestas de equilibrado

e Analisis de capacidad de ampliacion o mejora de cartera de servicios

e Trabajo con los servicios para la mejora de la productividad

e Colaboracion en el disefio y redisefio de procesos, rutas asistenciales y/o servicios

e Formacion sobre calidad y mejora continua

e Apoyo al desarrollo y despliegue de los sistemas de gestion

e Apoyo para el desarrollo y despliegue de indicadores de proceso

e Evaluacién y seguimiento del Plan Estratégico de calidad del hospital

e Impulsar autoevaluaciones internas con el modelo europeo de excelencia (EFQM), su adaptacién sanitaria y otros
programas de mejora

Proceso de gestion de la opinion

El objetivo del proceso de gestidn de la opinidn es identificar los niveles de satisfaccién de los pacientes y usuarios con los servicios
proporcionados, de forma que los resultados puedan ser analizados y faciliten la puesta en marcha de mejoras concretas en los
servicios.

El desarrollo del proceso se fundamenta en “medir la satisfaccién a través de encuestas”, recogiendo periédicamente las opiniones de
pacientes y usuarios, con el propdsito de mantener informados a los distintos servicios y poder facilitar la toma de decisiones respecto a
las mejoras a establecer en la atencidn diaria. Del mismo modo, conocer nuestros puntos fuertes y débiles respecto al servicio y
atencién que prestamos, elementos indispensables para la calidad y la mejora continua.
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Principales funciones y tareas

e Construccién de la base de datos
e Determinacion y seleccidn de factores del servicio a incluir en la encuesta
e Redaccion de las preguntas a incluir en el cuestionario
e Disefio y elaboracion de los cuestionarios de opinidn
e Determinar los tipos de cuestionarios por areas y servicios
e Facilitar el cuestionario para la recogida de opiniones (intranet)
e Controlar la recogida de cuestionario, su periodicidad y el proceso de los datos
e Monitorizaciéon de las opiniones
e Andlisis de la informacién recogida (datos cuantitativos e informacién cualitativa).
e Explotacion de resultados:
o Detectar en “tiempo rea
plazo
o Seleccionar e identificar deficiencias y oportunidades de mejora
= Priorizacién y acciones de mejora
= Evaluar el impacto de las acciones

|”

anormalidades, informando a los responsables para que se puedan tomar decisiones a corto

Comisiones/Comités

Existen Comisiones/Comités cuya funcion es velar por el mantenimiento de la calidad de las actividades asistencial, docente y de
investigacion del Hospital. Es importante que conozcais que los Residentes podéis y debéis formar parte de estas Comisiones/Comités.
Su funcionamiento se enriquece con vuestra aportacidn, vuestra formacién puede verse mejorada y ademas, vuestra participacion en
ellas se valora en los baremos que se utilizan en las convocatorias para adjudicacion de plazas asistenciales. Las Comisiones/Comités
existentes son:
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Anomalias Vasculares

Asesora Salud Mental

Atencién materno-neonatal

Bioética Asistencial

Calidad y seguridad uso medicamento
Central de Cuidados

Contra el maltrato infantil
Capacitacion Cirugia Endoscopica
Docencia

Enfermedad pulmonar intersticial
Enfermedad tromboembdlica venosa
Enfermedades pancredticas

Ensayos clinicos

Farmacia

Fisuras labiopalatinas

Hemoterapia

Historias clinicas

Humanizacién multidisciplinar
Infeccidn nosocomial y politica antibidtica
Investigacidn

Medicina basada en la evidencia
Medicina Nuclear

Mortalidad Infantil

Nutricion artificial

Oncologia pediatrica precisiéon
Paliativos

Patologia craneo-facial

Patologia suelo pélvico

Pie diabético

Radiodiagndstico
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- Radioterapia
- Seguridad ambiental
- Seguridad clinica del paciente
- Sensibilizacion contra violencia de género
- Sépticos del aparato locomotor
- Simulacién clinica
- Técnica de medio ambiente
- Trasplantes
- Trasplante pulmonar
- Tumores:
o Aparato urinario
o Cabezay cuello
o Mama
o Endocrinolégicos
o Ginecoldgicos
o Higado, via biliar y pancreas
o Infantiles
o Musculo-esqueléticos
o Piel y melanoma
o Tordacicos
a

- Via aérea pediatrica
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RELACION DE MEDICOS RESPONSABLES DE CADA AREA/SERVICIO/UNIDAD

AREAS CLINICAS CARGO APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE
ENFERMEDADES DIGESTIVAS
MEDICINA DIGESTIVA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | NOS MATEU DRA. D2 PILAR
MEDICINA DIGESTIVA JEFE SECCION | DEL VAL ANTORNANA DR. D. ADOLFO
MEDICINA DIGESTIVA JEFE SECCION | GARRIGUES GIL DR. D. VICENTE
MEDICINA DIGESTIVA JEFE SECCION | HOYOS GARCIA DR.D. MELCHOR
MEDICINA DIGESTIVA JEFE SECCION | PONS BELTRAN DR. D. VICENTE
MEDICINA DIGESTIVA JEFE SECCION | PRIETO CASTILLO DR. D. MARTIN
CIRUGIA GENERAL JEFE SERVICIO | GARCIA-GRANERO | XIMENEZ DR.D. EDUARDO
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | BUENO LLEDO DR. D. JOSE FRANCISCO
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | DOLZ LAGO DR. D. JOSE FRANCISCO
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | ESCLAPEZ VALERO DR. D. JOSE PEDRO
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | IBANEZ CIRION DR. D. JOSE LUIS
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | LOPEZ ANDUJAR DR. D. RAFAEL
CIRUGIA GENERAL JEFE SECCION | RIPOLL ORTS DR. D. FRANCISCO
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
NEUMOLOGIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | MENENDEZ VILLANUEVA DRA. D2 ROSARIO
NEUMOLOGIA JEFE SECCION | CASES VIEDMA DR. D. ENRIQUE
NEUMOLOGIA JEFE SECCION | DE DIEGO DAMIA DR. D. ALFREDO
NEUMOLOGIA JEFE SECCION | MARTINEZ GARCIA DR.D.MIGUEL ANGEL
C. TORACICA JEFE SERVICIO | SALES BADIA DR. D. JESUS GABRIEL
C. TORACICA JEFE SECCION | CALVO MEDINA DR. D. VICTOR
C. TORACICA JEFE SECCION | MORCILLO AIXELA DR.D.ALFONSO
RINON Y VIAS URINARIAS
NEFROLOGIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | HERNANDEZ JARAS DR. D. JULIO
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NEFROLOGIA JEFE SECCION | MOLL GUILLEN DR.D. JOSE LUIS
NEFROLOGIA JEFE SECCION | SANCHEZ PEREZ DRA. D2.PILAR
NEFROLOGIA JEFE SECCION | BENEYTO CASTELLO DRA. D2 M2 ISABEL
UROLOGIA JEFE SERVICIO | BORONAT TORMO DR. D. FRANCISCO
UROLOGIA JEFE SECCION | BUDIA ALBA DR. D. ALBERTO
UROLOGIA JEFE SECCION | BROSETA RICO DR. D. ENRIQUE
UROLOGIA JEFE SECCION | RUIZ CERDA DR. D. JOSE LUIS
ENFERMEDADES DEL CORAZON
C. CARDIOVASCULAR DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | MONTERO ARGUDO DR. D. ANASTASIO
C. CARDIOVASCULAR JEFE SECCION | TORREGROSA PUERTA DR. D. SALVADOR
C. CARDIOVASCULAR JEFE SECCION | VALERA MARTINEZ DR.D.FRANCISCO JOSE
CARDIOLOGIA JEFE SERVICIO | MARTINEZ DOLZ DR. D. LUIS
CARDIOLOGIA JEFE SECCION | ALMENAR BONET DR.LUIS
CARDIOLOGIA JEFE SECCION | DIEZ GIL DR. D°. JOSE LUIS
CARDIOLOGIA JEFE SECCION | FLORES PEDAUYE DR. D. ANTONIO
CARDIOLOGIA JEFE SECCION | SANCHO-TELLO DE CARRANZA DRA. D2 M2 JOSE
ANGIOLOGIA Y C. VASCULAR JEFE SERVICIO | MIRALLES HERNANDEZ DR. D. MANUEL
MEDICA
UNIDAD DE CORTA ESTANCIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | GOMEZ GOMEZ DR. D. MARCIANO
UNIDAD DE CORTA ESTANCIA JEFE SECCION | BALLESTER NOGUES DR.MANUEL VICENTE
UNIDAD DE CORTA ESTANCIA JEFE SECCION | ROIG OSCA DR. D. MIGUEL ANGEL
MEDICINA INTERNA JEFE SERVICIO | LOPEZ ALDEGUER DR. D. JOSE
MEDICINA INTERNA JEFE SECCION | MORATA ALDEA DRA.D? CARMEN
MEDICINA INTERNA JEFE SECCION | TODOLI PARRA DR.D..JOSE
MEDICINA INTERNA JEFE SECCION | SALAVERT LLETI DR. D. MIGUEL
MEDICINA PREVENTIVA JEFE SECCION | MOLLAR MASERES DR. D. JUAN BAUTISTA
ENFERMEDADES REUMATOLOGICAS- ) )
ENDOCRINOLOGICAS Y ALERGICAS DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | ROMAN IVORRA DR. D. JOSE ANDRES
REUMATOLOGIA JEFE SECCION | GONZALEZ PUIG DR. D. LUIS
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REUMATOLOGIA JEFE SECCION | IVORRA CORTES DR. D. JOSE
ALERGIA JEFE SERVICIO | HERNANDEZ FDEZ. DE ROJAS DRA. D2 DOLORES
ALERGIA JEFE SECCION | PERIS TORTAJADA DRA. D? AMPARO
ENDOCRINOLOGIA JEFE SERVICIO | MERINO TORRES DR. D. JUAN
ENDOCRINOLOGIA JEFE SECCION | CAMARA GOMEZ DRA.D2 ROSA M2
ENDOCRINOLOGIA JEFE SECCION | PEREZ LAZARO DRA. D2 M2 ANTONIA
CIR.ENDOCRINO-METABOLICA JEFE SECCION | PONCE MARCO DR. D. JOSE LUIS
APARATO LOCOMOTOR DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | BAIXAULI GARCIA DR.D. FCO.FERNANDO
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | ARACIL SILVESTRE DR .D° .JOSE
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | BAIXAULI PERELLO DR. D. EMILIO JOSE
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | BARRES CARSI DR. D. MARIANO
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | BAS HERMIDA DRA. D? TERESA
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | TINTO PEDREROL DRA. D MERCEDES
C.ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JEFE SECCION | VICENT CARSI DR. D. VICENTE
REHABILITACION JEFE SERVICIO | VIOSCA HERRERO DR. D. ENRIQUE
REHABILITACION JEFE SECCION | ALBERO SARRIO DRA .D? ADELA
REHABILITACION JEFE SECCION | GINER PASCUAL DR. D. MANUEL
REHABILITACION JEFE SECCION | VAZQUEZ ARCE DRA. D? ISABEL
NEUROCIENCIAS

NEUROCIRUGIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | BOTELLA ASUNCION DR. D. CARLOS
NEUROCIRUGIA JEFE SECCION | GUTIERREZ MARTIN DR.D. ANTONIO
NEUROLOGIA JEFE SERVICIO | VILCHEZ PADILLA DR. D. JUAN JESUS
NEUROLOGIA JEFE SECCION | BATALLER ALBEROLA DR. D. LUIS
NEUROFISIOLOGIA JEFE SECCION | GOMEZ SIURANA DRA. D2 . ENRIQUETA
ONCOHEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | SANZ ALONSO DR. D. MIGUEL ANGEL
HEMATOLOGIA JEFE SECCION | BONANAD BOIX DR. SANTIAGO
HEMATOLOGIA JEFE SECCION | CARPIO MARTINEZ DRA. D2 NELLY
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HEMATOLOGIA JEFE SECCION | GOMIS BERNAL DR. D°. FEDERICO
HEMATOLOGIA JEFE SECCION | SANZ SANTILLANA DR. D. GUILLERMO
ONCOLOGIA MEDICA JEFE SERVICIO | MONTALAR SALCEDO DR. D. JOAQUIN
ONCOLOGIA MEDICA JEFE SECCION | APARICIO URTASUN DR. D. JORGE
ONCOLOGIA MEDICA JEFE SECCION | GOMEZ CODINA DR. D. JOSE
ONCOLOGIA MEDICA JEFE SECCION | SANTABALLA BELTRAN DRA. ANA MARIA
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA JEFE SERVICIO | TORMO MICO DR. D. ALEJANDRO
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA JEFE SECCION | BADAL IRANZO DRA. D2 M@ DOLORES
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA JEFE SECCION | PEREZ CALATAYUD DR. D. JOSE

DE LA MUJER

GINECOLOGIA Y REPRODUCCION DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | PERALES MARIN DR. D. ALFREDO
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | DOMINGO DEL POZO DR. D. SANTIAGO
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | MONZO MIRALLES DRA. D2 ANA M2
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | NOHALES ALFONSO DR. D. FRANCISCO JOSE
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | PAYA AMATE DR. D. VICENTE
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | RUBIO RUBIO DR. D. JOSE M2
GINECOLOGIA Y REPRODUCCION JEFE SECCION | RUIZ RIPOLL DR. D. FERNANDO
OBSTETRICIA JEFE SECCION | DIAGO ALMELA DR. D. VICENTE JOSE
OBSTETRICIA JEFE SECCION | MARCOS PUIG DRA.M.BEATRIZ
OBSTETRICIA JEFE SECCION | CARRERA HUESO DRA. D2 M. LUISA
OBSTETRICIA JEFE SECCION | VALERO DOMINGUEZ DR. D. FRANCISCO JAVIER
DEL NINO

PEDIATRIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | MINGUEZ ESTEVAN DR. D. JOSE RAMON
PEDIATRIA Y SUS AREAS ESPECIFICAS JEFE SERVICIO | MONTEAGUDO MONTESINOS DR. D.EMILIO
PEDIATRIA - URGENCIAS JEFE SECCION | ARAGO DOMINGO DR. D. JUAN
ALERGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | NIETO GARCIA DR.ANTONIO
CARDIOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | CARRASCO MORENO DR. D. JOSE IGNACIO
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | MORENO MACIAN DRA. D® FRANCISCA




GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | RIBES KONINCKX DRA. D2. CARMEN
HEMATOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | DASI CARPIO DRA. D2 ANGELES
NEUROLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | BARBERO AGUIRRE DR. D. PEDRO
NUTRICION-METABOLOPATIAS CONGENITAS JEFE SECCION | VITORIA MINANA DR. D. ISIDRO
ONCOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | CANETE NIETO DRA. D2 ADELA
REUMATOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | CALVO PENADES DRA. D2 INMACULADA
UROLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | DOMINGUEZ HINAREJOS DR. D. CARLOS
CIRUGIA GENERAL PEDIATRICA JEFE SERVICIO | VILA CARBO DR. D. JUAN JOSE
CIRUGIA GENERAL PEDIATRICA JEFE SECCION | MARCO MACIAN DR. D. ALFREDO
CIRUGIA GENERAL PEDIATRICA JEFE SECCION | GUTIERREZ SAN ROMAN DR. D. CARLOS
CIRUGIA GENERAL PEDIATRICA JEFE SECCION | IBANEZ PRADAS DR. D. VICENTE
CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA JEFE SECCION | SERRANO MARTINEZ DR. D. FELIX
CIRUGIA MAXILOFACIAL PEDIATRICA JEFE SECCION | SALOM ALONSO DR. D. LUCAS
NEFROLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | MENDIZABAL OTEIZA DR. D. SANTIAGO
NEUROCIRUGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | MIRANDA LLORET DR. D. PABLO
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA JEFE SECCION | HARTO CASTANO DR. D. MIGUEL
CIRUGIA ORTOP. Y TRAUMA PEDIATRICA JEFE SECCION | PUCHOL CASTILLO DR. D. ENRIQUE
NEONATOLOGIA JEFE SERVICIO | IZQUIERDO MACIAN DRA. D@ M@ ISABEL
NEONATOLOGIA JEFE SECCION | GUTIERREZ LASO DR. D. ANTONIO
NEONATOLOGIA JEFE SECCION | VENTO TORRES DR. D. MAXIMO
NEONATOLOGIA JEFE SECCION | GIMENO NAVARRO DRA, D3 ANA BELEN
NEONATOLOGIA JEFE SECCION | ALBEROLA PEREZ DRA .D2. ARIADNA
SALUD MENTAL

PSIQUIATRIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | LIVIANOS ALDANA DR. D. LORENZO
PSIQUIATRIA JEFE SECCION | DOMINGUEZ CARABANTES DR. D. ALBERTO
PSIQUIATRIA JEFE SECCION | ROJO MORENO DR. D. LUIS MIGUEL
IMAGEN MEDICA

RADIODIAGNOSTICO DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | MARTI BONMATI DR. D. LUIS
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RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | APARICI ROBLES DR. D. FERNANDO
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | BALLESTER VALLES DRA. D2 CARMEN
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | ESTELLES LERGA DRA. D2 PILAR
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | GOMEZ FERNANDEZ-MONTES | DR. D. JACINTO
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | MARTINEZ RODRIGO DR. D. JOSE JOAQUIN
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | MENOR SERRANO DR. D. FRANCISCO
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | PAMIES GUILABERT DR. D. JOSE LUIS
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | PEREZ ENGUIX DR.D.DANIEL
RADIODIAGNOSTICO JEFE SECCION | SAIZ PACHES DR. D. VICENTE L.
MEDICINA NUCLEAR JEFE SERVICIO | BELLO ARQUES DRA. D2 M2 PILAR
PROTECCION RADIOLOGICA JEFE SERVICIO | VILLAESCUSA BLANCA DR. D. IGNACIO
PROTECCION RADIOLOGICA JEFE SECCION | CAMPAYO ESTEBAN DR. D. JUAN MANUEL
DIAGNOSTICO BIOMEDICO

ANALISIS CLINICOS DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | LAIZ MARRO DRA. D2 BEGONA
ANALISIS CLINICOS JEFE SECCION | AGUADO CODINA DRA. D M2 CRISTINA
ANALISIS CLINICOS JEFE SECCION | MARTINEZ TRIGUERO DRA. D2 M2 LUISA
ANALISIS CLINICOS JEFE SECCION | ALBA REDONDO DRA. D. AMPARO
MICROBIOLOGIA JEFE SERVICIO | LOPEZ HONTANGAS DR. D. JOSE LUIS
MICROBIOLOGIA JEFE SECCION | ACOSTA BOGA DRA. D? BEATRIZ
MICROBIOLOGIA JEFE SECCION | GOMEZ RUIZ DRA. D® M2 DOLORES
MICROBIOLOGIA JEFE SECCION | PEMAN GARCIA DR. D. FRANCISCO JAVIER
ANATOMIA PATOLOGICA JEFE SERVICIO | VERA SEMPERE DR. D. FRANCISCO JOSE
ANATOMIA PATOLOGICA JEFE SECCION | ARTES MARTINEZ DRA. D2 JOSEFA
ANATOMIA PATOLOGICA JEFE SECCION | GARCIA MARTINEZ DRA. D2 ANA M2
ANATOMIA PATOLOGICA JEFE SECCION | PRIETO RODRIGUEZ DRA. D2 MIREYA
ANATOMIA PATOLOGICA JEFE SECCION | RAMOS SOLER DR. D. DAVID

UNIDAD GENETICA JEFE SECCION | CERVERA ZAMORA DR. D. JOSE VICENTE

MEDICAMENTO
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FARMACIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | POVEDA ANDRES DR. D. JOSE LUIS
FARMACIA JEFE SECCION | LOPEZ BRIZ DR. D. EDUARDO
FARMACIA JEFE SECCION | FONT NOGUERA DRA. D? ISABEL
FARMACIA JEFE SECCION | GARCIA PELLICER DR. D. JAVIER
FARMACIA JEFE SECCION | MONTE BOQUET DR. D. EMILIO
ANESTESIA, REA Y B. QUIRURGICO

ANESTESIA-REANIMACION DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | ARGENTE NAVARRO DRA. D& PILAR
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | ABENGOCHEA COTAINA DR. D. ANTONIO AURELIO
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | CABEZUDO DE LA MUELA DRA. D2 LUCIA
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | CANOS VERDECHO DRA. D?. ANGELES
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | CARDONA CAMARENA DR. D. ALFREDO
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | CRESPO LIERN DRA. D M2 LUISA
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | CUCHILLO SASTRIQUES DR.D.JOSE VTE.
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | FEMENIA PRICE DR.D.FRANCISCO
ANESTESIA-REANIMACION COORD. TRASP. |JEFE SERVICIO | GALAN TORRES DR. D. JUAN
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | PORTA MARTIN DR.JUAN
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | SILLA ALEIXANDRE DRA. D2 INES
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | VELA RUBIO DR. D. ANTONIO
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | VICENT LOPEZ DRA. D* MONTSERRAT
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | VICENTE GUILLEN DRA. D?. ROSARIO
ANESTESIA-REANIMACION JEFE SECCION | VIVO BENLLOCH DRA. D. CARMEN
UCI-REA PEDIATRICA JEFE SECCION | MODESTO ALAPONT DR. D. VICENTE
ATENCION DOMICIL. Y TELEMEDICINA

UNIDAD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | VALDIVIESO MARTINEZ DR. D. BERNARDO
UNIDAD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA JEFE SECCION | RUIZ GARCIA DR. VICENTE
UNIDAD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA JEFE SECCION | SORIANO MELCHOR DRA. D2 ELISA
PLANIFICACION

U.DOC.CLINICA Y ADMISON DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | VALDIVIESO MARTINEZ DR. D. BERNARDO
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U.DOC.CLINICA Y ADMISON JEFE SECCION | CARRAU GINER DRA. D? PILAR
U.DOC.CLINICA Y ADMISON JEFE SECCION | GOSALBEZ PASTOR DR. D. EMILIO
U.DOC.CLINICA Y ADMISON JEFE SECCION | MARSET GARCIA DRA. D? SILVIA
U.DOC.CLINICA Y ADMISON JEFE SECCION | MOYA GARCIA DR. D M2 JOSE
CABEZA Y CUELLO

C. MAXILOFACIAL DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | BAQUERO RUIZ DE LA HERMOSA | DRA. D& M2 CARMEN
C. MAXILOFACIAL JEFE SECCION | BAREA GAMIZ DR. D. JOSE ANGEL
C. MAXILOFACIAL JEFE SECCION | FLORIA GARCIA DR. D. LUIS MIGUEL
C.MAXILOFACIAL JEFE SECCION | SALOM ALONSO DR.D.LUCAS
OFTALMOLOGIA JEFE SERVICIO | CISNEROS LANUZA DR.D. ANGEL LUIS
OFTALMOLOGIA JEFE SECCION | ESPANA GREGORI ENRIQUE
OFTALMOLOGIA JEFE SECCION | HURTADO SARRIO DRA. D MERCEDES
OFTALMOLOGIA JEFE SECCION | MARTINEZ-COSTA | PEREZ DR. D. RAFAEL

ORL JEFE SERVICIO | ARMENGOT CARCELLER DR.D. MIGUEL

ORL JEFE SECCION | PEREZ GARRIGUES DR. D. HERMINIO
ORL JEFE SECCION | ALAMAR VELAZQUEZ DR. D. AGUSTIN

ORL JEFE SECCION | CAVALLE GARRIDO DRA. D? LAURA

ORL JEFE SECCION | PEREZ GARRIGUES DR. D. HERMINIO
ORL JEFE SECCION | PEROLADA VALMANA DR. D. JOSE MARIA
ORL JEFE SECCION | BAIXAULI PERELLO DR. D. EMILIO JOSE
ENFERMEDADES DE LA PIEL

DERMATOLOGIA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | BOTELLA ESTRADA DR.D. RAFAEL
DERMATOLOGIA JEFE SECCION | PUJOL MARCO DR. D. CONRAD

C. PLASTICA JEFE SERVICIO | SAFONT ALBERT DR.D. JULIAN
C.PLASTICA JEFE SECCION | SIMON SANZ DR. D. EDUARDO ANTONIO
C. PLASTICA JEFE SECCION | PEREZ DEL CAZ DRA. D2 M2 DOLORES
URGENCIAS DEL ADULTO

URGENCIAS DIRECTOR AREA | JEFE SECCION | PEREZ DURA DRA. D2 M2 JOSE
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MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA INTENSIVA DIRECTOR AREA | JEFE SERVICIO | CASTELLANOS ORTEGA ALVARO
MEDICINA INTENSIVA JEFE SECCION | BONASTRE MORA DR. D. JUAN
MEDICINA INTENSIVA JEFE SECCION | GIMENO COSTA DR. D. JOSE RICARDO

INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA LA FE (IIS LA FE)

El Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe (IIS La Fe) es el organismo que vertebra la politica cientifica y la actividad investigadora del Hospital
Universitari i Politecnic La Fe, asi como de su area de influencia (Departamento de Salud Valencia La Fe).

Con el objetivo de impulsar, dinamizar y fomentar la investigacién en el Hospital, el IIS La Fe promueve acciones para el desarrollo del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la docencia y la formacién continua en la Institucién.

La actividad del Instituto se orienta hacia la investigacién médica traslacional, integrando la investigacidon bdasica y la clinica para mejorar la
transferencia de los resultados al paciente y contribuir asi al incremento de la calidad de vida de la sociedad en general

Actualmente, esta ubicado en las instalaciones de la TORRE A- Planta 7. Teléfono: 961 246 600 Ofrece toda la informacion a través de su pagina web:

http://www.iislafe.es

Esta actividad investigadora traslacional se realiza a través de proyectos de investigacion y ensayos clinicos financiados por organismos publicos y
privados, asi como entidades de apoyo a la [+D+i. Estos trabajos estan promovidos por mas de 40 grupos de investigacion especializados y Unidades

Mixtas, que desarrollan su actividad investigadora en torno a seis areas prioritarias:

1.- Terapias avanzadas
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2.- Investigacion Traslacional de Enfermedades prevalentes
3.- Oncologia y Oncohematologia

4 Medicina Reproductiva, Peritonatologia y Salud Infantil.
5.- Seguridad en el desarrollo y uso de medicamentos

6.- Nuevas tecnologias aplicadas a la salud

7.- Atencidn asistencial, preventiva y sostenible

8.-Otros grupos.

La Formacioén Sanitaria Especializada es el motivo de vuestra estancia en el Hospital. Toda vuestra actividad debe tener este objetivo. Es
muy importante que tengdis esto en cuenta, ya que la sociedad realiza una inversion significativa en vosotros. Es por tanto vuestro
deber que os esforcéis en conseguir una preparacion adecuada en la especialidad que habéis elegido. También es vuestro derecho que
este objetivo sea cumplido adecuadamente y por tanto debéis exigir que asi sea.

Como os comentdbamos al inicio de esta guia vuestros referentes docentes son los miembros de la plantilla de vuestro Servicio y de los
Servicios por los que realicéis rotatorios. De ellos recibiréis la tutela adecuada en vuestra actividad asistencial, en la que adquiriréis una
responsabilidad progresivamente creciente. El siguiente referente es el Tutor de Residentes. La funcion del Tutor es organizar y
supervisar las actividades docentes de cada Unidad, a través del contacto cotidiano que debe tener con vosotros. La Comisién de
Docencia realiza esta misma misidn a nivel mas general. No dudéis en contactar con nosotros para cualquier problema que surja o para
comunicarnos cualquier idea que pueda beneficiar vuestra ensefianza. Para ello, os podéis dirigir a los representantes de Tutores o de
Residentes que para cada Hospital existe en la Comision, o bien directamente a nuestras Secretarias o a la Presidenta.
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COMISION DE DOCENCIA
Son FUNCIONES de la comision de docencia:

1. Aprobar a propuesta de los correspondientes tutores, una guia o itinerario formativo tipo de cada una de las especialidades que se
formen en su dmbito. Dicha guia, que garantizara el cumplimiento de los objetivos y contenidos del programa oficial de la especialidad,
se adaptard a las caracteristicas especificas de cada centro o unidad.

2. Garantizar que cada uno de los residentes de las especialidades que se formen en su centro o unidad, cuenten con el correspondiente
plan individual de formacién, verificando en colaboracidn con los tutores de la especialidad de que se trate, su adecuacion a la guia
formativa o itinerario tipo antes citado.

3. Aprobar el plan de gestidon de calidad docente del centro o unidad docente, supervisando su cumplimiento, a cuyos efectos les sera
facilitada cuanta informacion sea necesaria por los responsables de las unidades asistenciales y por los correspondientes drganos de
direccion y gestion.

4. Elaborar el protocolo de supervisidn de los residentes en los términos establecidos en la legislacidn vigente.
5. Facilitar la adecuada coordinacion docente entre niveles asistenciales.
6. Proponer a los érganos competentes en la materia la realizacion de auditorias docentes.

7. Aprobar y fomentar la participacién de los residentes en cursos, congresos, seminarios o reuniones cientificas, relacionados con el
programa, previo informe de la unidad de apoyo a la formacién/investigacion que en cada caso corresponda, oido el tutor y el
responsable de la unidad asistencial de que se trate.

8. Facilitar la formaciéon continuada de los tutores en metodologias docentes y otros aspectos relacionados con los programas
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formativos.
9. Participar en la acreditacion y reacreditacién de tutores en los términos que establezca cada comunidad auténoma.
10. Informar, al menos anualmente, a los correspondientes drganos de direccidn sobre la capacidad docente del centro o unidad.

11. Remitir al Registro Nacional de Especialistas en Formacion, a través de su presidente, las evaluaciones finales y anuales, asi como los
resultados de sus revisiones y los periodos de recuperaciéon que en su caso correspondan, en los términos previstos en la legislacién
vigente. Asimismo, las comisiones de docencia notificardn al Registro Nacional de Especialistas en Formacion las excedencias y demas
situaciones que repercutan en la duracién periodo formativo, segun las instrucciones que dicte el mencionado registro.

12. Comunicar por escrito a los residentes el lugar donde se ubicard el tablén/es oficial/es de anuncios de la Comisién en el que se
insertaran los avisos y resoluciones de la misma. La existencia de dichos tablones de anuncios se entiende sin perjuicio de la utilizacion
de otros medios anadidos, incluidos los telematicos, que faciliten la divulgacién de los citados avisos y resoluciones.

13. Procurar que en los dispositivos del centro o unidad se den las condiciones necesarias para impartir una adecuada formacion a los
residentes, asi como para llevar a cabo la evaluaciéon formativa de las actividades de los mismos, procediendo a la revision de las
evaluaciones anuales en los términos previstos en la legislacion vigente.

14. Procurar que en los dispositivos de caracter universitario que se integren en el centro o unidad docente, exista una adecuada
coordinacidn entre las ensefianzas universitarias de grado y posgrado y la formacion especializada en ciencias de la salud.

15. Proponer a los correspondientes 6rganos de direccién que adopten las medidas necesarias para que se dote a las comisiones de
docencia y a los tutores de los medios materiales y personales que sean necesarios para la adecuada realizacion de sus funciones.

16. Cuantas funciones les asignen las comunidades autonomas, o les atribuyan las disposiciones reguladoras de la formacion sanitaria
especializada.
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COMPOSICION DE LA COMISION DE DOCENCIA DEL HOSPITAL LA FE

ANA MARIA MONZO MIRALLES (Obstetricia y Ginecologia)
EVA MARIA MONTALVA ORON (Cirugia Gral. y Ap. Digestivo)

- Area Clinica de Neurociencias: TERESA BAS HERMIDA (Cirugia Ortopédica y Traumatologia)

- Area Clinica de Medicamento: MARIA LUISA MARTINEZ TRIGUERO (Farmacia Hospitalaria)

- Area Clinica de Enfermedades del Nifio: MANUEL OLTRA BENAVENT (Pediatria y sus Areas Especificas)
- Area Clinica de la Mujer: DOMINGO DESANTES REAL (Obstetricia y Ginecologia)

- Area Patologia Médica del Adulto: MARIA LEONOR SENENT PERIS (Hematologia y Hemoterapia)

- Area de Criticos: JOSE VICENTE CUCHILLO SASTRIQUES (Anestesiologia y Reanimacién)

- Area de Enfermeria del Trabajo: INMACULADA VALMARNA BUJ (Enfermeria del Trabajo)

- BRENDA GERALDINE ARGUELLES (Cirugia General y Aparato Digestivo)
- MARCOS MELIAN SOSA (Oncologia Médica)
- ANA VALLE TEJERO (Obstetricia y Ginecologia)
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- MOHAMED ALI BEN RAZA (Pediatria)

- JAVIER COLLADO SANCHEZ (Radiodiagndstico)

- MARIA BATISTA DOMENECH (Anestesiologia y Reanimacién)

- PABLO JORDA GOMEZ (Cirugia Ortopédica y Traumatologia)

- LILIT ARTENYAN MARKOSYAN (Enfermeria Obstétrico Ginecoldgica)

CARLOS MARTINEZ BLANCO
ANA ARBAIZAR MARTINEZ
EDUARDO TORMO PEREZ
ISABEL MARTIN MARTIN
CARMEN GOZALVES MANZANERA
M2 JESUS BROCH PORCAR

JORGE ALIAGA PEREZ
MARISA GOMEZ-ELEGIDO VILLARROYA

NEUS SAN JOSE MORALES
PILAR VALERO RUIZ

La Comision de Docencia esta situada en la Planta Baja del Edificio H - Direccion, Administracion y Docencia.
Los niumeros de teléfono son: 961244810 — 961244824 — 961244823
La direccién de correo electrénico es: cdocencia_lafe@gva.es
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TUTORES DE RESIDENTES

1. El tutor es el profesional especialista en servicio activo que, estando acreditado como tal, tiene la misién de planificar y colaborar
activamente en el aprendizaje de los conocimientos, habilidades y actitudes del residente a fin de garantizar el cumplimiento del
programa formativo de la especialidad de que se trate.

El tutor es el primer responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje del residente, por lo que mantendrd con éste un contacto
continuo y estructurado, cualquiera que sea el dispositivo de la Unidad Docente en el que se desarrolle el proceso formativo.

Asimismo, el tutor, con la finalidad de seguir dicho proceso de aprendizaje, mantendra entrevistas periddicas con otros tutores y
profesionales que intervengan en la formaciéon del residente, con los que analizard el proceso continuado de aprendizaje y los
correspondientes informes de evaluacion formativa que incluirdn los de las rotaciones realizadas.

2. Las principales funciones del tutor son las de planificar, gestionar, supervisar y evaluar todo el proceso de formacién, proponiendo,
cuando proceda, medidas de mejora en la imparticién del programa y favoreciendo el autoaprendizaje, la asuncién progresiva de
responsabilidades y la capacidad investigadora del residente.

Los tutores de cada especialidad propondran la guia o itinerario formativo tipo de la misma, que aprobard la Comisién de Docencia con
sujecién a las previsiones del correspondiente programa. La mencionada guia, que serd aplicable a todos los residentes de la
especialidad que se formen en la Unidad Docente de que se trate, se entenderd sin perjuicio de su adaptacién al plan individual de
formacién de cada residente, elaborado por el tutor en coordinacién con los responsables de los dispositivos asistenciales y demas
tutores de residentes que se formen en el Centro o Unidad Docente.
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RELACION DE TUTORES DE RESIDENTES

ESPECIALIDAD CLINICA Nombre Tutor Apellido Apellido
ALERGIA ANA GINER VALERO
ANALISIS CLINICOS RICARDO MIGUEL = ALONSO DIAZ
ANALISIS CLINICOS M2 LUISA MARTINEZ | TRIGUERO
ANATOMIA PATOLOGICA DAVID RAMOS SOLER
ANATOMIA PATOLOGICA EMPAR MAYORDOMO ARANDA
ANESTESIA Y REANIMACION M2 ANGELES CANOS VERDECHO
ANESTESIA Y REANIMACION JOSE VICENTE CUCHILLO SASTRIQUES
ANESTESIA Y REANIMACION SERGIO GALAN SANCHIS
ANESTESIA Y REANIMACION JUAN GALLEGO GARCIA
ANESTESIA Y REANIMACION PILAR JUSTO PAVIA
ANESTESIA Y REANIMACION EMILIO ALCALA GALLARDO
ANESTESIA Y REANIMACION FRANCISCO FEMENIA PRICE
ANESTESIA Y REANIMACION AMPARO PEREZ SOLAZ
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR MANUEL IGNACIO  SANCHEZ NEVAREZ
APARATO DIGESTIVO VICTORIA AGUILERA SANCHO-TELLO
APARATO DIGESTIVO GUILLERMO BASTIDA PAZ
APARATO DIGESTIVO MARTA PONCE ROMERO
APARATO DIGESTIVO SALVADOR BENLLOCH PEREZ
CARDIOLOGIA IGNACIO SANCHEZ LAZARO

) VICENTE
CARDIOLOGIA ENRIQUE MIRO PALAU
CIRUGIA CARDIOVASCULAR TOMAS HEREDIA CAMBRA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA ANDRES CASTELLO GINESTAR
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO SALVADOR POUS SERRANO
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO EVA MONTALVA ORON
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO ROSARIO ANA PALASI GIMENEZ
CIRUGIA ORAL Y MAXILO-FACIAL JOSE DELHOM VALERO
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CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

TERESA BAS HERMIDA
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JOSE AROCA NAVARRO
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA MARTA SALOM TAVERNER
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA ENRIQUE NAVARRETE  FAUBEL
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA MANUEL ANGULO SANCHEZ
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA JOSE BAEZA OLIETE
CIRUGIA PEDIATRICA VICENTE IBARNEZ PRADAS
CIRUGIA PEDIATRICA JOSE ENRIQUE  BARRIOS FONTOBA
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA ARANZAZU PEREZ PLAZA
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA CRISTHIAN KLENNER MURIOZ
CIRUGIA TORACICA VICTOR CALVO MEDINA
DERMATOLOGIA CONRAD PUJOL MARCO
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION MARIA ISABEL DEL OLMO GARCIA
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION KATHERINE GARCIA MALPARTIDA
ENFERMEDADES INFECCIOSAS MARTA MONTERO ALONSO
ENFERMERIA DEL TRABAJO INMACULADA VALMARA BUJ
ENFERMERIA DEL TRABAJO ASER MACIAN SANCHEZ
ENFERMERIA SALUD MENTAL MARIA AMPARO | DE LA PAZ ALHAMBRA
ENFERMERIA SALUD MENTAL AMPARO PEDRO DE LELIS
ENFERMERIA SALUD MENTAL MIRIAM CARRASCO  GOMEZ
FARMACIA HOSPITALARIA M2 JESUS CUELLAR MONREAL
FARMACIA HOSPITALARIA M2 JOSE FERNANDEZ MEGIA
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA M2 LEONOR SENENT PERIS
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA ANA ROSA CID HARO
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA JAIME SANZ CABALLER
MATRONAS M2 JOSE ALEMANY ANCHEL
MATRONAS M2 ANGELES APARICI NAVARRO
MATRONAS EDUARDO FERRI HERRERO
MATRONAS JULIANA MEDINA ALCANTUD
MATRONAS MARGARITA VAYA ESTEBAN
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MEDICINA DEL TRABAJO M2 TERESA FUENTE GOIG
MEDICINA DEL TRABAJO JOAQUIN A. ANDANI CERVERA
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA ANA BUJ JORDA
MEDICINA FAMILIAR' Y COMUNITARIA AMPARO MERCADO PARDO
MEDICINA FAMILIAR' Y COMUNITARIA ANNA PONS FRIGOLA
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA JAVIER REYES BALAGUER
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA MARIANO BARRES CARSI
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION JUAN CERVERA DEVAL
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION CARMEN GRAO CASTELLOTE
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION EUGENIA IBANEZ ALBERT
MEDICINA INTENSIVA M2 JESUS BROCH PORCAR
MEDICINA INTENSIVA PAULA RAMIREZ GALLEYMORE
MEDICINA INTENSIVA FRANCISCA PEREZ ESTEBAN
MEDICINA INTENSIVA RICARDO GIMENO COSTA
MEDICINA INTENSIVA JUAN BONASTRE  MORAL
MEDICINA INTENSIVA CARLOS VICENT PERALES
MEDICINA INTERNA CARMEN MORATA ALDEA
MEDICINA INTERNA IVAN MORENO MUNOZ
MEDICINA INTERNA PEDRO MORAL MORAL
GARRIDO- LOPEZ-
MEDICINA LEGAL Y FORENSE ELVIRA LESTACHE BELMONTE
MEDICINA NUCLEAR CRISTINA RUIZ LLORCA
MEDICINA NUCLEAR JOSE LUIS LOAIZA GONGORA
MEDICINA PREVENTIVA JUAN MOLLAR MASERES
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA SALVADOR GINER ALMARAZ
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA ANA GIL BRUSOLA
NEFROLOGIA JOSE LUIS MOLL GUILLEN
NEFROLOGIA JORDI ESPI REIG
NEUMOLOGIA LUIS COMPTE TORRERO
NEUMOLOGIA ANDRES BRIONES GOMEZ
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NEUMOLOGIA SOLEDAD REYES CALZADA
NEUROCIRUGIA ESTELA PLAZA RAMIREZ
NEUROFISIOLOGIA CLINICA M2 PILAR RUBIO SANCHEZ
NEUROLOGIA LUIS BATALLER ALBEROLA
NEUROLOGIA JOSE IGNACIO TEMBL FERRAIRO
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA DOMINGO DESANTES | REAL
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA BEATRIZ MARCOS PUIG
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA ANTONIO ABAD CARRASCOSA
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA FRANCISCO

JAVIER VALERO DOMINGUEZ
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA PATROCINIO POLO SANCHEZ
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA JOSE MARIA RUBIO RUBIO
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA MARTA GURREA SOTERAS
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA GEMA PEREZ MARTINEZ
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA CELIA BAUSET CASTELLO
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA MONICA ROMEU VILLARROYA
OFTALMOLOGIA JUAN AURELIO AVINO MARTINEZ
OFTALMOLOGIA MERCEDES HURTADO SARRIO
ONCOLOGIA MEDICA ROBERTO PEDRO | DIAZ BEBERIDGE
ONCOLOGIA MEDICA MIGUEL PASTOR BORGONON
ONCOLOGIA MEDICA ANGEL AGUSTIN | SEGURA HUERTA

) FRANCISCO

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA JAVIER CELADA ALVAREZ
OTORRINOLARINGOLOGIA AGUSTIN ALAMAR VELAZQUEZ
OTORRINOLARINGOLOGIA ) HERMINIO PEREZ GARRIGUES
PEDIATRIA - ENDOCRINOLOGIA INFANTIL SARA LEON CARINENA
PEDIATRIA - GASTROENTEROLOGIA INFANTIL | ANTONIO PEREDA PEREZ
PEDIATRIA - URGENCIAS PURIFICACION CALERO NAVARRO
PEDIATRIA - NEONATOLOGIA ISABEL IZQUIERDO MACIAN
PEDIATRIA - NEONATOLOGIA MARTA AGUAR CARRASCOSA
PEDIATRIA - NEONATOLOGIA PILAR SAENZ GONZALEZ
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PEDIATRIA - NEUMOLOGIA INFANTIL JUAN ALONSO LOPEZ ANDREU
PEDIATRIA - ONCOLOGIA PEDIATRICA JOSE M2 FERNANDEZ  NAVARRO
PEDIATRIA - UHD PEDIATRICA M2 DEL MAR ANDRES MORENO
PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS -

DIGESTIVO ) BEGONA FERRER LORENTE
PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS -

PEDIATRIA GRAL MANUEL OLTRA BENAVENT
PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS -

PEDIATRIA GRAL BEGONA POLO MIQUEL
NEUROPEDIATRIA MIGUEL TOMAS VILA
PEDIATRIA-UROLOGIA PEDIATRICA AGUSTIN SERRANO DURBA
PSICOLOGIA CLINICA CANDELARIA SANTIAGO ALFARO
PSICOLOGIA CLINICA FRANCISCO SORIANO MOMPO
PSIQUIATRIA M2 CARMEN IRANZO TATAY
PSIQUIATRIA ALEJANDRO JOSE POVO CANUT
PSIQUIATRIA ISABEL MARTIN MARTIN
RADIODIAGNOSTICO FERNANDO APARICI ROBLES
RADIODIAGNOSTICO CARMEN BALLESTER  VALLES
RADIODIAGNOSTICO CARLOS CIFRIAN CAVADA
RADIODIAGNOSTICO JOSE PAMIES GILABERT
RADIOFISICA HOSPITALARIA JUAN MANUEL CAMPAYO ESTEBAN
REUMATOLOGIA FRANCISCO ORTIZ SANJUAN
UROLOGIA MARTA TRASSIERRA | VILLA
UROLOGIA ENRIQUE BROSETA RICO
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CURSOS DE FORMACION PARA RESIDENTES

La Comisién de Docencia, de acuerdo con la direccion del Hospital y con el Instituto de Investigacidn Sanitaria organiza anualmente un
Programa de Formacion Complementaria en Investigacién Biomédica dirigido especificamente a los residentes y que tienen como
objetivo suplir aspectos formativos transversales, por lo que es altamente recomendable la asistencia. Este programa esta organizado
en 12 médulos, cada uno de ellos reconocido con créditos ECTS en virtud a un convenio con la Universidad de Valencia que avala este
programa, pionero en la Docencia Hospitalaria y la Formacidn Especializada en Ciencias de la Salud.

Toda la informacion referente a este programa se puede consultar en http://www.aulafe.com/

Anualmente se organiza un Curso de Acogida basico, coincidiendo con la incorporacién de los nuevos residentes, en el cual se
proporciona, entre otras, toda la formacién referente a los procesos asistenciales mas habituales en el drea de Urgencias, asi como en el
manejo de las distintas aplicaciones informaticas que se emplean en el Hospital.

La Subdireccién de Docencia del Area de Enfermeria, cuya responsable es Carmen Gozalves realiza una labor que puede ser interesante
para vosotros y debéis conocer. Organiza los cursos de formacidn continuada y continua que se imparten en nuestro Hospital, a través
de la Escuela Valenciana para Estudios de la Salud (EVES), y vehiculiza las solicitudes de estos cursos en nuestro Centro. Algunos, son
muy interesantes para vosotros. Sus bases se publican en el DOCV durante los primeros meses de cada ano.
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AREA DE SIMULACION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Director del Area: Dr. José Francisco Dolz Lago. Especialista en Cirugia General y del Aparato Digestivo

Jefe de estudios: Dr. Melchor Hoyos Garcia. Especialista en Medicina Digestiva

Dr. JOSE FCO. DOLZ
DIRECTOR DE SIMULACION|

l Dr. MELCHOR HOYOS

JEFE DE ESTUDIOS

l M2 PILAR BLASCO
INGENIERIA
| BIOMEDICA

| SUPERVISORA
1

I RAQUEL ROIG
AUX ENFERMER'AI

I Me JOSE GUEROLA m

EXPERIMENTAL
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M2 Pilar Blasco Belda
Raquel Roig Esteve
M2 José Guerola Albert

Email: simulacionlafe@gmail.com

simulacion_dslafe@gva.es
Web Cursos: http://www.aulafe.com
Teléfono de contacto: 961 245 779
Telf. Int: 245 779 / 245 778 / 245 780
Twitter: @SimulacionLaFe
https://twitter.com/SimulacionLaFe

Facebook: http://www.facebook.com/simulacion.clinicalafe

El Area de Simulacién Clinica y Seguridad del Paciente del Hospital Universitari i Politécnic La Fe inicia su actividad en 2008 con la idea de
construir un espacio docente multidisciplinar e investigador en el ambito sanitario, con la voluntad de servir al entrenamiento,
desarrollo y aumento de la capacitacién de los profesionales en el drea de las ciencias de la salud, utilizando la simulacion como
herramienta docente. Con ello se pretende evitar las repercusiones adversas del aprendizaje y se incrementa la formacién, experiencia,
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habilidades y competencias, mejorando la cualificacién de los profesionales sanitarios con metodologias docentes basadas en el analisis
experiencial.

Su misidn es incrementar la seguridad de los pacientes mediante un programa de formacién para los profesionales sanitarios basado en
la simulacién clinica. Su Vision es la de ser un centro formativo, en la linea de los llamados “Hospitales Virtuales”, pionero e innovador
de referencia nacional e internacional, basado en la simulacién médica vanguardista utilizando nuevos sistemas de formacion virtuales y

I
2

reales en el ambito de la asistencia sanitaria.

Este proyecto se dirige a todos aquellos cuya profesion se relaciona con la Salud,

tanto personal Facultativo como Enfermeria, y en cualquier etapa de su formacién y

desarrollo profesional, es decir, grado, postgrado, formacidon especializada y

formacién continuada. Ademads, son también objetivo de este proyecto los

. o . . o , =~ cANA
profesionales no sanitarios relacionados con las situaciones de emergencias: Policia, - i VM NC
P e
Bomberos, Proteccidn Civil, etc. g g'm,':g AL LA, FE
—— - ‘ ' "M

INSTALACIONES

El Area de Simulacién Clinica esta

ubicada entre las Torres E y F de la tercera, cuarta y quinta planta del Hospital Universitari i
Politecnic La Fe. Cuenta con espacios de entrenamientos que reproducen al detalle los
diferentes entornos donde habitualmente tienen lugar la atencién a los pacientes:
quiréfanos, unidades de intensivos, servicios de urgencias, consultas, domicilios
particulares y espacios publicos; facilitando la inmersion del profesional en cada contexto
asistencial. También tiene diversas salas de audiovisuales con pantallas y proyectores de
alta definicién que mejora la metodologia didactica mediante videos, con posibilidad de
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conexidn en directo a quiréfano tanto del Hospital como de otros centros mediante videostreaming y/o videoconferencia.

Ademads cuenta con un centro de entrenamiento quirdrgico experimental para diversos tipos de cirugias, entre ellas, programas de
Cirugia Minimamente Invasiva con animales de experimentacidn, ubicada en el Sétano de la Torre A. El programa integral incluye el
entrenamiento e investigacion en técnicas quirurgicas endoscoépicas, cirugia robética y microcirugia.
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MEDOLOGIA DIDACTICA

El Area de Simulacién Clinica y Seguridad del Paciente esta encuadrada en la organizacion del Hospital La Fe, dentro de la estructura de
la Direccién de Docencia, manteniendo lineas de actuacidn con diversas dreas que buscan programas docentes con nuevas
metodologias didacticas que aportan un aprendizaje practico con la adquisicion de habilidades mediante la simulacién clinica
incrementando la seguridad en nuestros pacientes. Su actividad se desarrolla en cinco areas de simulacidn con programas diferenciados
gue utilizan espacios e instrumentacién comun de manera coordinada:

,'/‘

i

Simulacion en Criticos
y Emergendias en el

Simulacion en Criticos
y Emergencias en el

Adulto Nifio

e e
Simulacion

Quiriirgica Basica, AREA DE SIMULACION CLINICA 5‘"‘“'_?‘“"":&" inigen
Avanzada y DIMENSIONES Médica y Endoscopia
Experimental

=

Simulacion en
Habilidades Técnicas y
Cuidados
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Para el desarrollo de sus programas didacticos cuenta con las mejores y mas innovadoras tecnologias; consiste en simuladores de los
mas sofisticados que existen actualmente que reproducen verazmente la realidad clinica mediante escenarios y que ademads se
complementa con sesiones de analisis clinico:

e Basica: se compone de multiples y variados elementos (mascarillas, desfibriladores, etc...) de simulaciéon que son apropiados
para el Area de Simulacién Clinica y de Cuidados.

e Robdtica Basica: se compone de maniquies completos y partes (torsos, pelvis, etc...) que se emplean en la practica de los cursos
impartidos. Su destino principal es el Area de Simulacién de Criticos y Emergencias y el Area de Simulacién Clinica y de Cuidados.

e Robdtica Avanzada de Alta Fidelidad: se compone de
materiales de simulacién, maniquies y ordenadores complejos,
que reproducen situaciones clinicas, médicas y quirargicas
reales. Su uso serd el Area de Simulacién de Criticos y
Emergencias y el Area de Simulacién Quirtrgica, Endoscépica e
Intervencionista.
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e Entrenamiento quirturgico endoscopico: se compone de material de simulacién virtual con pelvitrainers, box trainers y
LabMentor 1l, ademdas de experimentacién animal. Su destino es el Area de Simulacién Quirdrgica, Endoscépica e

Intervencionista.
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ACTIVIDADES

Desde su inicio se han impartido numerosos cursos dirigidos fundamentalmente al personal sanitario del Hospital La Fe, profesionales
médicos en formacién y enfermeria, aunque existen cursos para profesiones sanitarios de otros centros y personal no sanitario. La
oferta de cursos es muy variada y multidisciplinar, enfocada a las necesidades de formacién y entrenamiento de los profesionales
sanitarios y a la seguridad del paciente. Alguno de estos cursos tiene varias ediciones durante el afio académico, ya que los grupos en
simulacién son pequefos, con una ensefianza muy personalizada buscando el desarrollo individual de competencias y la adquisicién de
habilidades para la correcta actividad profesional.

Programa de Capacitacion en Cirugia Endoscépica: duracién de 4
anos dirigido a los profesionales médicos en formacién quirurgica
incluyendo las especialidades de cirugia general y del aparato
digestivo, ginecologia, urologia, cirugia pediatria, cirugia tordcica,
cirugia maxilofacial, cirugia vascular, cirugia cardiaca, neurocirugia
y cirugia ortopédica y traumatologia. Esta distribuido en varios
moédulos que incluyen conceptos tedricos como practicos en
simulacidon tanto virtual, experimental, etc. De ellos los mas
relevantes son “Taller de nudos y suturas en cirugia general”,
“Curso de suturas endoscdpicas (nivel intermedio)”, “Video Forum
de cirugia endoscopica”, “Curso bdsico de box trainer” y “Curso
bdsico de cirugia endoscopica”.
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Cursos: varios han sido impartidos desde la apertura de Simulacion Clinica en el Hospital La Fe abarcando disciplinas muy diversas, como
urgencias, ginecologia, atencién primaria, etc. Muchos de estos cursos se repiten anualmente e incluso varias veces al afio debido a la
gran demanda y satisfaccion de los participantes. Entre ellos destacan los cursos basados en simulacion de Alta Fidelidad con robética
avanzada como “Curso de simulacion clinica en urgencias de atencion primaria”, “Curso de atencidn inicial al sindrome coronario
agudo”, “Reanimacion cardiopulmonar a primeros intervinientes en el Hospital La Fe”, “Programa de formacion en DESA y RCP
instrumentalizada en el hospital”, “Actualizacion multidisciplinar en cardiologia y cirugia cardiaca”, “Actuacion clinica en situaciones de
contaminacion de alto riesgo”, “Curso de RCP neonatal avanzada”, “Mantenimiento de accesos venosos: via periférica y central”.
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Talleres: también son muy diversos los talleres realizados para mejorar el conocimiento y formacion de los participantes como
son el “Taller de simulacion de control de la via aérea con dispositivos supra e infragloticos”, “Taller de actualizacidon en técnicas
de enfermeria: curas y vendajes”, “Taller de actualizacion en técnicas de enfermeria: Cuidados de la ostomia”, “Taller de puncidn
lumbar y administracion intratecal de medicacion a pacientes”, “Colocacion y retirada del equipo de proteccion individual en
enfermedad del Virus del Ebola”, “Actualizacidn de la formacion para la prevencidn de ulceras por presion (UPP)” entre otros.
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En la actualidad, existe una tendencia a la formaciéon y entrenamiento con nuevas tecnologia. En esta linea estd la creacién de los
Centros de Formacién y Entrenamiento de Alta Tecnologia vinculados a areas de aplicacion clinica como son los llamados “Hospitales
Virtuales” donde, con la inmediatez de las necesidades reales y cotidianas del centro hospitalario, se disefian programas de formacion y
entrenamiento sin que en el paciente repercutan los efectos adversos del aprendizaje.

El Estudio Nacional sobre Eventos Adversos (ENEAS) mostré que la incidencia de efectos adversos relacionados con la asistencia
sanitaria en los hospitales es del 9,3% y casi la mitad de ellos son evitables.

No cabe duda que es necesario que los profesionales de la salud incrementen sus habilidades y también conozcan sus destrezas en
momentos claves con el fin principal de mejorar la calidad de la atencién y seguridad del paciente. Con este fin se han impartido mas de
500 cursos con mas de 7.000 alumnos, con un aumento gradual a lo largo del tiempo.

Hospital La Fe. Simulacién Clinica
Alumnos x Grupo

SCA SCC SCI sQl  Total
general
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Hospital La Fe. Simulacién Clinica
Actividades x Ao

300
200
100 + T2

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nuestra perspectiva de futuro es la de potenciar el uso de avances tecnoldgicos y continuar ampliando nuestro programa docente para
una formacion de calidad a los profesionales de la salud basado en un aprendizaje practico con adquisicion de habilidades en situaciones
gue simulen la realidad del paciente y ampliar dicha formacidn a otros profesionales sanitarios de otros centros tanto nacional como
internacional, consiguiendo una Sanidad de calidad para la atencién y seguridad de nuestros pacientes.
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La evaluacidn continuada, anual y final del periodo de residencia esta regulada por REAL DECRETO 183/2008, de 8 de febrero, por el que
se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacion
sanitaria especializada y por el REAL DECRETO 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacion laboral especial de residencia
para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud; y dada la importancia que el procedimiento de evaluaciéon tiene en la
obtencidn del titulo de especialista, os comunicamos, para vuestro conocimiento, un resumen de los aspectos mas importantes.

EVALUACION CONTINUADA

1. La evaluacién continuada serd efectuada por los tutores y por los Jefes de las Unidades por las que el Especialista en formacién
haya rotado. La evaluacidn se reflejard en una ficha que, una vez cumplimentada, serd remitida a la Secretaria de la Comisién de
Docencia o de la Comisidn Asesora, para su custodia en el expediente docente del interesado.

COMITES DE EVALUACION

1. Para cada una de las especialidades cuyos programas de formacidn se desarrollen, se constituira un Comité de Evaluacién cuya
funcidn sera la evaluacién anual de los Especialistas en formacién. La evaluacion se efectuara utilizando las calificaciones de suficiente,
destacado o excelente, cuando la evaluacion fuera positiva, o de no apto, cuando fuera negativa.

2. Compondran los Comités de Evaluacion: a) El Jefe de Estudios del centro; b) un facultativo del centro con titulo de Especialista de la
especialidad que proceda, designado por la Comisién de Docencia; c) El Tutor asignado al Especialista en formacion que deba ser
evaluado; d) el Vocal de la Comisidon de Docencia designado por la Comunidad Auténoma. El Secretario del Comité de Evaluaciéon, con
voz pero sin voto en sus reuniones, serd el Secretario de la Comisidon de Docencia o de la Comisidn Asesora, segln proceda.
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EVALUACION ANUAL

1. La evaluacién anual del Especialista en formacidén serd efectuada por los Comités de Evaluacion durante el mes anterior a la
finalizacion del periodo formativo a evaluar. La calificaciéon otorgada se reflejara en el acta de la sesidn del Comité de Evaluacién y se
notificara al interesado, a la Comisién de Docencia, a la Gerencia del Centro y al Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad.

2. A efectos de la evaluacion anual, las rotaciones externas sdlo podran ser tomadas en cuenta si cumplen los requisitos que se
especifican en otro punto de esta guia.

3. Cuando la evaluacidn anual sea negativa, el Comité de Evaluacion decidira entre las siguientes alternativas:

a) Si la evaluacidn negativa se debiera a falta de conocimiento o insuficiente aprendizaje susceptible de recuperacion, se
establecera una recuperacion especifica y programada que el Especialista en formacion debera realizar dentro de los tres primeros
meses del siguiente afio lectivo, conjuntamente con las actividades propias de éste. El Especialista en formaciéon sera
definitivamente evaluado al término del periodo de recuperacidn. El contrato se prorrogarad, inicialmente, por tres meses, quedando
supeditada su prérroga anual al resultado de la evaluacién.

b) Si la evaluacién negativa se produjera por reiteradas faltas de asistencia no justificadas, o por notoria falta de
aprovechamiento o insuficiente aprendizaje no susceptibles de recuperacién, el Comité lo notificara a la Comisién de Docencia y a la
Direccién del centro a fin de que se proceda, de conformidad con el procedimiento legalmente aplicable, a la rescisién del contrato.

c) Cuando la evaluacion negativa se deba a periodos prolongados de suspensién del contrato, por incapacidad laboral
transitoria u otras causas legales de imposibilidad de prestacidon de servicios superiores al 25% de la jornada anual, la Direccién
General de Ordenacidn Profesional, previo informe de la Comisién de Docencia, podra autorizar la repeticién completa del periodo
formativo. Alternativamente, el Comité de Evaluacién podrd proponer la prérroga del contrato, con la finalidad de realizar las
actividades de recuperacion que correspondan, durante un tiempo inferior o como maximo igual a la duracidn total de las ausencias
producidas.
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EVALUACION FINAL DEL PERIODO DE RESIDENCIA

1. Cuando la evaluacion anual corresponda al ultimo de los afios del periodo formativo la calificacion del Comité de Evaluacién tendra

caracter de propuesta.

2. Si la evaluaciodn final es positiva, la Comisidon Nacional de la Especialidad propondra al Ministerio de Educacién y Ciencia la expedicion

del Titulo de Especialista.

3. Si la calificacion final es desfavorable el interesado podra realizar una prueba ante la Comisién Nacional de la Especialidad, que
decidird la calificacién que proceda por mayoria absoluta de sus miembros. Si no supera dicha prueba, el interesado tendra derecho a
realizar una prueba extraordinaria ante la Comisién Nacional de la Especialidad, en el plazo de un afio a contar desde la realizacion de la

anterior, cuya calificaciéon sera definitiva.

En la siguiente tabla se resume el Sistema de Evaluacién del HUP La Fe

Rotacién Tutor o colaborador | Ficha de evaluacion/Libro
docente del Residente
Trimestralmente Tutor Libro del Residente/

Agenda docente de
seguimiento del Plan

Individual
Anual Jefe de estudios Ficha anual de evaluacion
Final Jefe de Estudios Acta/certificado final de
evaluacion

Encuentros
docente/discente
Entrevistas de “feedback”
Tutor/Residente

Reuniones Comité de
Evaluacién, con presencia
del tutor.

Reunidn del Comité de
Evaluacién
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LAS EVALUACIONES

Cuando las evaluaciones anuales o la evaluacidn final sean negativas y el comité de evaluacidén considere que no procede recuperacion
y, por lo tanto, sélo quepa la extincién del contrato, los afectados podrdn solicitar su revision. También podran solicitar la revisién de la
evaluacioén final si es positiva pero consideran que la calificacidn obtenida es desfavorable. Estas revisiones se realizardn mediante los
siguientes procedimientos.

Dentro de los diez dias siguientes a la publicacién de la evaluacion, el residente podrd
solicitar por escrito su revision ante la comision de docencia, que previa citacidén del interesado, se reunird dentro de los quince dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

Al acto de revision el residente podrd acudir acompafiado por su tutor. Los miembros de la comisién formularan las preguntas que
consideren convenientes y la calificacidn, que resultard definitiva, se decidira por mayoria absoluta de sus miembros.

En el caso de que la comisidn acuerde una evaluacién positiva, se procedera a su publicacién en el plazo de cinco dias contados desde la
fecha de la revision.

Si el acuerdo fuera mantener la evaluacién negativa, en el mismo plazo, la comisién se lo notificard al residente mediante resolucién
motivada y al gerente del centro para que se proceda a la extincién de la relacién laboral.

En el supuesto de que la evaluacion final sea negativa, en el plazo de diez dias desde su
publicacidn, el interesado podra solicitar su revision ante la comisidén nacional de la especialidad correspondiente. Recibida la solicitud,
la comisidn fijara una fecha para la realizacion de una prueba dentro de los treinta dias posteriores a la recepcion de la solicitud, tras la
cual decidira la calificacion por mayoria absoluta de sus miembros.

Si se mantuviera la evaluacidn negativa, el interesado tendra derecho a realizar una prueba extraordinaria ante la misma comisidn,
entre los seis meses como minimo y un aino como maximo a contar desde la prueba anterior. La comisidon estara obligada a notificar al
interesado la fecha de la prueba con un mes de antelacion. La calificacion se decidira también por mayoria absoluta y sera definitiva.

En el supuesto de que la evaluacidn final sea positiva pero el interesado
considere que la calificacién le es desfavorable, tendra derecho a realizar una prueba ante la comision nacional de la especialidad
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correspondiente, con la finalidad de mejorar dicha calificacién. El procedimiento sera el mismo que el previsto para la primera prueba
de la revisién de la evaluacion final negativa. La decisidon de la comisidn sera definitiva, sin posibilidad de prueba extraordinaria.

En vuestra formacién pasaréis la mayor parte del tiempo en vuestro Servicio, pero también realizaréis rotatorios por otros Servicios del
Hospital, diferentes para cada especialidad. Estos rotatorios se os indicaran tras vuestra incorporacion al Hospital. Ademads, existe la
posibilidad de realizar rotatorios por otros Centros Sanitarios. Estos rotatorios externos son muy importantes en vuestra formacién, en
algunas ocasiones imprescindibles, y posibilitan contactar con otros grupos de trabajo lo que es muy enriquecedor. Os aconsejamos que
os informéis bien al respecto en cada uno de vuestros Servicios. Consideramos interesante que conozcais las directrices generales a
aplicar en estas Rotaciones Externas para que podais obtener el mayor fruto posible y el procedimiento administrativo que los regula,
necesario para que tengais cobertura legal y podais incorporarlos a vuestro curriculum.

ESTANCIAS FORMATIVAS EN OTROS CENTROS HOSPITALARIOS

1. Seregulan por la Orden de 27 de febrero de 2009 de la Conselleria de Sanitat (DOCV del 11 de marzo de 2009)

La autorizacion depende de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.

3. Los tramites se inician con la solicitud del Tutor del Residente a la Comision de Docencia, utilizando el modelo existente en la
INTRANET (Comisiones /Comisién de Docencia). Esta solicitud debe realizarse AL MENOS TRES MESES ANTES del inicio de la
estancia formativa.

4. Debe indicarse el Servicio y Hospital de destino, las fechas y los objetivos docentes de la estancia.

Es ACONSEJABLE que, previamente se haya pactado las fechas con el Servicio de destino.

6. El periodo maximo por afio de residencia es de 4 meses. En el periodo total de residencia es de 12 meses para las especialidades
de 4 afios 0 mas y 7 meses para las especialidades de 3 afios.

N

o
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ESTANCIAS FORMATIVAS EN CENTROS HOSPITALARIOS EXTRANJEROS

El mecanismo es el mismo anteriormente descrito, con la siguiente excepcién:

1. La aceptacién por el centro de destino debe ser gestionada por el interesado.

1. Cambios de especialidad

Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacidon médica
especializada.

Peticion fundada del interesado a la Comisiéon de Docencia o Unidad Docente acreditada del Centro
correspondiente. La Comisidon de Docencia emite el informe oportuno y envia para su tramitacién al Ministerio de Sanidad y Consumo.

2. Convalidaciones

Orden de 18 de junio de 1993, sobre reconocimiento de periodos formativos previos de los Médicos y Farmacéuticos
residentes en formacién.
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1. Solicitud del reconocimiento del curso o cursos realizados con anterioridad, dirigida a la Comisiéon de Docencia del centro
correspondiente, quien la trasladara a Subdireccion General de Ordenacién Profesional del Ministerio de Sanidad y Consumo.
2. Serequiere haber alcanzado la evaluacion de “Apto” en los periodos formativos previos.

3. Traslado de centro o unidad docente acreditada
Real Decreto 139/2003, de 7 de febrero, por el que se actualiza la regulacion de la formacidn sanitaria especializada.

La citada norma, en su articulo 3.1. establece que el programa de especializacidn se realizard en un
mismo centro docente acreditado, excepto por la retirada de acreditacién del centro.

4.- Excedencias
Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.
La citada Ley establece las condiciones y situaciones de excedencias debidas a maternidad y por cuidados

de personas mayores y enfermas. Las solicitudes se realizaran a la Comisién de Docencia del centro correspondiente, quien la trasladara
a la Subdireccion General de Ordenacidn Profesional del Ministerio de Sanidad y Consumo.
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1. Exencion de guardias

Se pretende normalizar la valoracién del impacto docente de las solicitudes de exencién completa de guardias durante un periodo de
tiempo determinado, que no comporte baja laboral.

Se precisara solicitud del interesado, indicando el motivo que lo justifique vy, si es posible, la duracidn estimada de la exencién. Los
motivos deberdn ser acreditados suficientemente mediante la documentacién necesaria Se acompafara el visto bueno del Jefe de
Servicio y Tutor, quienes indicaran:

- Que la exencién solicitada no producird merma docente significativa al interesado.

- Que el cambio solicitado no perjudica significativamente al resto de residentes de la especialidad

Se considerara que el motivo es justificado si se trata de una enfermedad, embarazo, o lactancia. Cualquier otra causa sera valorada en
reunion de la Comisién de Docencia.

Cuando el motivo se considere injustificado se denegara directamente la solicitud.

Si se considera justificado, se autorizard la exencidn bajo el punto de vista docente, en el caso de que el periodo estimado no sobrepase
el 50% del tiempo de realizacién de guardias troncales o el 25% del tiempo de guardias de especialidad.

La decisidon se trasmitird a la Direccién Médica para su validacion.
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2. Cambio en el tipo de guardia que se vaya a realizar

Se pretende normalizar la valoracion del impacto docente de las solicitudes de cambio de tipo de guardia a realizar. Normalmente se
trata de solicitudes de cambios de guardia de contenido troncal a guardia de la especialidad correspondiente, siendo menos esperable la
situacion inversa.

A. Solicitud de cambio de guardia de contenido troncal a especialidad

El interesado presentara la solicitud de cambio con exposicién de los motivos, que deberdn ser acreditados suficientemente mediante la
documentacion necesaria.
Si se aducen motivos de salud, el preceptivo informe médico:

- Debera ser realizado por un facultativo del Hospital LA FE

- Debera especificar si el interesado esta en condiciones de salud para realizar guardias de especialidad.
La solicitud se acompanara del visto bueno del Jefe del Servicio y del Tutor de Residentes, quienes indicaran explicitamente que:

- El cambio solicitado no producird merma docente significativa en el interesado.

- El interesado posee una formacidn suficiente para poder realizar guardias de especialidad en las mismas condiciones que los
otros residentes de su servicio.

- El cambio solicitado no perjudica significativamente al resto de residentes de la especialidad.

Cuando la solicitud se base en la realizacidn de actividades asistenciales-docentes previas, se considerara favorablemente:

- Si dichas actividades lo fueron en el contexto de un programa de formacion especializada tipo residencia, siendo su contenido y
duracidon equivalentes a los que se pretende convalidar.

- Cuando el Ministerio de Sanidad y Consumo convalide una parte del periodo formativo.

Cuando la solicitud se base en motivos de salud se atendera a lo indicado en el informe médico. Si el periodo de pérdida de
guardias troncales supera al 50% del previsto, se valorard el impacto formativo.
Cualquier otro motivo se considerara por la Comision de Docencia.
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Si se considera que el interesado no posee la formacién necesaria para la realizacion de guardias de especialidad, el Tutor de Residentes
deberd realizar una propuesta de formacidn especifica, que debera ser validada por la Comisién de Docencia y por la Direccién del
Hospital.

B. Solicitud de cambio de guardia de especialidad a troncal

El interesado presentara la solicitud de cambio con exposicién de los motivos, que deberdn ser acreditados suficientemente mediante la
documentacion necesaria.
La solicitud se acompanfard del visto bueno del Jefe del Servicio y del Tutor de Residentes, quienes indicaran explicitamente que:

- El cambio solicitado no producird merma docente significativa en el interesado.

- El cambio solicitado no perjudica significativamente al resto de residentes de la especialidad.

Se considerara favorablemente cuando el interesado realice al menos el 75% del periodo de guardias de su especialidad considerado en
el Hospital La Fe. De lo contrario se podra informar a la Comisién Nacional de la especialidad correspondiente para su informe.

3. Modificacion en el numero de guardias

El nUmero maximo de guardias viene condicionado por la Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, de 18 de Febrero de
2003, numero de recurso 82/2002, sobre la jornada de trabajo de los médicos residentes, que recoge la Directiva 2000/34/CE del
Parlamento Europeo de 22 de junio de 2000, que establece una jornada maxima de 48 horas semanales y por el Real Decreto 6 de
Octubre 2006 que establece que “El residente estard obligado exclusivamente a realizar las horas de jornada complementaria que el
programa formativo establezca para el curso correspondiente. En todo caso, no podra realizar mas de siete guardias al mes”.
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Se considera que, por motivos docentes, el nUmero minimo de guardias que como “media” se debe realizar es de 4 por mes.
Se precisara autorizacidn especial para realizar mas de 6 o menos de 4 guardias de “media” por mes (mas de 66/afio o menos de
44/afo).

El interesado presentard la solicitud de modificacion con exposicién de los motivos, que deberan ser acreditados suficientemente
mediante la documentacion necesaria.
La solicitud se acompanfara del visto bueno del Jefe del Servicio y del Tutor de Residentes, quienes indicaran explicitamente que:

- El cambio solicitado no producird merma docente significativa en el interesado.

- El cambio solicitado no perjudica significativamente al resto de residentes de la especialidad.

La Comision de Docencia valorara la solicitud en su siguiente reunion ordinaria.
4. Guardias de residentes de otros Hospitales en Comision de Servicio (rotacion externa) en nuestro centro

Se pretende normalizar la realizacidon de guardias por parte de los residentes de otros hospitales que realizan una estancia formativa en
el Hospital La Fe.

Si bien esta actividad es soportada econédmicamente por el hospital de origen se requiere una regulacién que considere las
caracteristicas especificas de nuestro Hospital.

El interesado solicitara la realizacion de guardias, con el visado del Jefe de Servicio y Tutor de Residentes de la especialidad
correspondiente del Hospital La Fe, que especificamente indicara que:

- El solicitante esta en condiciones de realizar la actividad solicitada.

- La realizacion de dicha actividad no interferira con los intereses de los residentes de nuestro Hospital.
La estancia en el Hospital La Fe debe estar autorizada por la autoridad competente.

La decision de la Comision de Docencia sera:
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- Se realizara guardias de igual contenido al que realizan los residentes de afio equivalente de nuestro Hospital.

- En el caso de no existir facultativo de plantilla de guardia de presencia fisica de la especialidad, las guardias se realizaran
necesariamente con otro residente durante el primer mes. A partir de entonces podra realizarlas como Unico residente de guardia de la
especialidad con la autorizacién explicita del Jefe de Servicio y Tutor de Residentes de nuestro Hospital, quienes avalaran que el nivel de
formacién del interesado es adecuado.

- Si la realizacion de guardias supone el desplazamiento de un residente de nuestro Hospital, deberd contar con el
consentimiento del Jefe de Servicio, del Tutor de residentes y del conjunto de residentes afectados.

5. Pago de guardias-jornada prolongada realizadas por residentes del Hospital La Fe en rotatorios externos

Se requiere su normalizacién dado que el Hospital La Fe es el responsable de soportar econdmicamente esta actividad.
El Hospital La Fe permitira la realizacidon de guardias y/o jornada prolongada, siempre que se autoricen en el hospital de destino.
El Hospital La Fe reconocera econémicamente la actividad realizada en forma de jornada prolongada cuando:
- Dicha jornada sea la habitual de la Unidad correspondiente
- No se permita al interesado la realizacién de guardias (normalmente en estancias en el extranjero).
En ambos casos, el residente deberd aportar una memoria detallada de las actividades asistenciales y formativas realizadas durante la
rotacidn, incluidas las de las guardias, médulos o prolongacién de jornada.
En las rotaciones realizadas en los centros espaioles, aportara el documento de evaluacién (Anexo |, Ficha 1).
En las rotaciones realizadas en el extranjero, aportara un informe del responsable de la Unidad donde ha realizado la rotacion.

En el caso de realizacidon de guardias, el interesado remitira a la Comisidon de Docencia del Hospital La Fe la correspondiente solicitud
personal de cobro, adjuntando la certificacidon del responsable de la Unidad donde se realice la estancia, con el visto bueno de la
Direccién del centro correspondiente, que incluya el listado de guardias realizadas. Las solicitudes podran presentarse en periodos
mensuales o al finalizar la estancia formativa.

Cuando proceda el reconocimiento de jornada prolongada no incluida en concepto de guardia, el interesado remitird a la Comision de
Docencia del Hospital La Fe la correspondiente solicitud, indicando el nimero de horas realizadas por encima de las 37,5
horas/semanales, y adjuntando la certificacion del responsable de la Unidad donde se realice la estancia, que especifique el horario
realizado por el interesado.
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La Comision de Docencia del Hospital La Fe verificard el cumplimiento de las condiciones y remitira la solicitud con su visto bueno a la Direccion
Médica, que procederd a dar la autorizacién del pago.

El horario realizado en jornada prolongada o mddulos, serd retribuido como horas de atencién continuada.

El nimero maximo de guardias reconocidas serd de 5 al mes (4 laborables y 1 festivo), incluso en el caso de que el residente realice
alguna guardia en el HUiP La Fe.

Serdn retribuidas el nUmero de horas realizadas por encima de las 37,5 horas semanales, con un maximo de 60 horas al mes si no se
realizan guardias o de 92 horas al mes si se incluyen guardias.

ASISTENCIA A CONGRESOS Y CURSOS

1. La asistencia a Congresos y a cursos de corta duracién (hasta 1 semana) se autoriza mediante las hojas estdndar de solicitud de
permiso, firmadas por el interesado y por el Jefe de Servicio, presentadas a la SUBDIRECCION correspondiente. No es necesaria
la participacién de la Comisién de Docencia.

2. La asistencia a cursos de duracién superior a 1 semana requiere el visto bueno de la Comisidon de Docencia. Los tramites se
inician con la presentacién a la COMISION DE DOCENCIA de una hoja estandar de solicitud de permiso firmada por el interesado
y por el Jefe de Servicio. Debe acompafiarse un proyecto que justifique el interés docente de la actividad, con el visto bueno del
Tutor del Residente.

VACACIONES Y PERMISOS

El periodo de vacaciones anual es de un mes natural o 22 dias no festivos de lunes a viernes. Ademas, existen 6 dias al afio de libre
disposicidon. En lo que resta del afio 2017 podréis disfrutar de un periodo de vacaciones proporcional al tiempo trabajado,
aproximadamente 18 dias (consultar con el servicio de personal).

Las vacaciones y los dias de libre disposicion, asi como la asistencia a cursos y congresos (de menos de 7 dias de duracién) u otro tipo de
permisos (boda, traslado de domicilio, etc), deben solicitarse al responsable del Servicio, rellenando los formularios correspondientes.
De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 1146/2006, el disfrute de las vacaciones anuales retribuidas y fiestas de los residentes se
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fijaran atendiendo al cumplimiento de los programas de docencia y a las necesidades asistenciales, de acuerdo con la programacion
funcional del centro.

GUARDIAS

La actividad laboral en horario de guardia es muy importante para los Residentes. Se trata de una actividad basicamente asistencial,
pero con gran utilidad docente, especialmente cuando es tutelada adecuadamente. Debéis saber que por el nimero de horas que se le
dedican y por la actividad que en ellas se realiza, las guardias tendran un impacto significativo en vuestras vidas.

Es importante que conozcdis que la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana de fecha 26 de marzo de
1998 establece el derecho y deber de los residentes a la libranza de las guardias. Ademas, la sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal
Supremo de 18 de febrero de 2003 establece que el nimero maximo de horas de trabajo semanal es de 48.

Cada Departamento y Servicio establece las caracteristicas de sus guardias, que ademas suelen presentar diferencias para cada afo de
residencia. Las normas generales estan definidas por la Comisidon Nacional de cada Especialidad.

La actividad asistencial de los Residentes en las guardias debe estar perfectamente tutelada por el personal de plantilla, bien de
presencia fisica o localizado en su domicilio. Es vuestro derecho e incluso
vuestro deber solicitar esta tutela cuando lo estiméis necesario.
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A través de la Carta de Derechos y Deberes del Usuario de la Sanidad podéis obtener informacién sobre el marco en el que se debe
desarrollar vuestra relacién con los pacientes y sus familiares.

DERECHOS

1.- El paciente tiene derecho a recibir una atencién sanitaria integral de sus problemas de salud, dentro de un funcionamiento eficiente
de los recursos sanitarios disponibles.

2.- El paciente tiene derecho al respeto de su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado por razones
de tipo social, econédmico, moral e ideolégico.

3.- El paciente tiene derecho a la confidencialidad de toda la informacidn relacionada con su proceso, incluido el secreto de su estancia
en centros y establecimientos sanitarios, salvo por exigencias legales que lo hagan imprescindible.

4.- El paciente tiene derecho a recibir informacidon completa y continuada, verbal y escrita, de todo lo relativo a su proceso, incluyendo
diagnéstico, alternativas de tratamiento y sus riesgos y prondsticos que serd facilitada en un lenguaje comprensible. En caso de que el
paciente no quiera o no pueda manifiestamente recibir dicha informacién, ésta debera proporcionarse a los familiares o personas
legalmente responsables.

5.- El paciente tiene derecho a la libre determinacién entre las opciones que le presente el responsable médico de su caso, siendo
preciso su consentimiento expreso previo a cualquier actuacion, excepto en los siguientes casos:

- Cuando la urgencia no permita demoras.
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- Cuando el no seguir tratamiento suponga un riesgo para la salud publica.
- Cuando exista imperativo legal.

- Cuando no esté capacitado para tomar decisiones en cuyo caso el derecho correspondera a sus familiares o personas
legalmente responsables.

6.- El paciente tendra derecho a negarse al tratamiento, excepto en los casos sefialados en el punto 5, debiendo para ello solicitar al alta
voluntaria en las condiciones que sefiala el punto 5 del apartado de Deberes.

7.- El paciente tendra derecho a que se le asigne un médico, cuyo nombre deberd conocer, y que sera su interlocutor valido con el
equipo asistencial. En caso de urgencia, otro facultativo del equipo asumira la responsabilidad.

8.- El paciente tiene derecho a que quede constancia por escrito de todo su proceso, esta informacién y las pruebas realizadas
constituyen la Historia Clinica.

9.- El paciente tiene derecho a que no se realicen en su persona investigaciones, experimentos o ensayos clinicos sin una informacién
sobre métodos, riesgo y fines. Serd imprescindible la autorizacion por escrito del paciente y la aceptacidn por parte del médico de los
principios bdsicos y normas que establece la Declaracidn de Helsinki. Las actividades docentes requeriran, asimismo, consentimiento
expreso del paciente.

10.- El paciente tiene derecho al correcto funcionamiento de los servicios asistenciales y administrativos y a que la estructura de la
Institucion proporcione unas condiciones aceptables de habitabilidad, higiene, alimentacién, seguridad y respeto a su intimidad.

11.- El paciente tendra derecho, en caso de hospitalizacion, a que ésta incida lo menos posible en sus relaciones sociales y personales.
Para ello, el hospital facilitard un régimen de visitas lo mas amplio posible, el acceso a los medios y sistemas de comunicacién y de
cultura, y la posibilidad de actividades que fomenten las relaciones sociales y el entretenimiento del ocio.

12.- El paciente tiene derecho a recibir cuanta informacién desee sobre los aspecto de las actividades asistenciales que afecten a su
proceso y situacién personales.
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13.- El paciente tiene derecho a conocer los cauces formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y, en general, para
comunicarse con la administracién de las Instituciones. Tiene derecho, asimismo, a recibir una respuesta por escrito.

14.- El paciente tiene derecho a causar alta voluntaria en todo momento tras firmar el documento correspondiente, exceptuando los
casos recogidos en el articulo 5 de los derechos.

15.- El paciente tiene derecho a agotar las posibilidades razonables de superacion de la enfermedad. El Hospital proporcionard la ayuda
necesaria para su preparacion ente la muerte, en los aspectos materiales y espirituales.

16.- El paciente tiene derecho a que las Instituciones Sanitarias proporcionen:
- Una asistencia técnica correcta, con personal cualificado.
- Un aprovechamiento maximo de los medios disponibles.

- Una asistencia con los minimos riesgos, dolor y molestias psiquicos y fisicos.
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DEBERES
1.- El paciente tiene el deber de colaborar en el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas en las Instituciones sanitarias.

2.- El paciente tiene el deber de tratar con el maximo respeto al personal de las instituciones sanitarias, los otros enfermos y sus
acompafantes.

3.- El paciente tiene el deber de solicitar informacion sobre las normas de funcionamiento de la Institucién y los canales de
comunicacion (quejas, sugerencias, reclamaciones y preguntas). Debe conocer el nombre de su médico.

4.- El paciente tiene el deber de cuidar las instalaciones y de colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad de las instituciones
sanitarias.

5.- El paciente tiene el deber de firmar el documento de alta voluntaria en los casos de no aceptacion de los métodos de tratamiento.

6.- El paciente tiene el deber de responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por el sistema sanitario,
fundamentalmente en lo que se refiere a la utilizacién de servicios, procedimientos de baja laboral o incapacidad permanente vy
prestaciones farmacéuticas y sociales.

7.- El paciente tiene el deber de utilizar las vias de reclamacion y sugerencias.

8.- El paciente tiene el deber de exigir que se cumplan sus derechos.
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