
SERVICIO 
DE URGENCIAS
Hospital Universitari 

i Politècnic La Fe

ESPERAMOS AYUDAR A RESOLVER
 SU PROBLEMA DE SALUD

En el teléfono del Centro de Información 
y Coordinación de Urgencias le orientarán 
sobre el recurso más adecuado para su 
situación.

OTROS PUNTOS
DE ATENCIÓN DE URGENCIAS 

• Centros de Salud, en su horario habitual

• Puntos de Atención Continuada:
• Centro Sanitario Campanar: 24 horas
• Alcàsser, Catarroja y Silla: de 15:00 a 20:00 h

Servicio de Atención 
  e Información al Paciente  

(SAIP)

961 244 350
www.hospital-lafe.com

Recuerde que puede
utilizar otros puntos de

atención continuada para
los procesos menos graves

Una atención ràpida 
depende de tod@s



• En consulta se permite  UN SOLO acompañante

• En la Sala de Cuidados Críticos, donde se atienden 
pacientes con riesgo vital, NO se admiten 
acompañantes

• Use el teléfono móvil solo en casos necesarios

• Existe un protocolo para la custodia de 
pertenencias y objetos personales. Consulte al 
personal que le atienda

NARANJA

AMARILLO

VERDE 

AZUL

ROJO 

Pacientes con prioridad muy alta

Pacientes con prioridad alta

Pacientes con prioridad baja

Pacientes con prioridad muy baja

Máxima prioridad: reanimación

NORMAS

SE ATIENDE POR NIVEL DE GRAVEDAD, 
NO POR ORDEN DE LLEGADA

Mientras usted espera piense que hay 
otros/as pacientes que necesitan el esfuerzo 
y tiempo del equipo de Urgencias.

Mientras tanto, puede informarse 
en el mostrador SAIP

CIRCUITO DE ATENCIÓN

Para facilitar la asistencia:

DIRÍJASE AL MOSTRADOR 
DE ADMISIÓN

Con los resultados de las pruebas,
INFORME MÉDICO

CONSULTA DE TRIAJE
Determina su prioridad

Sala de espera Área de camas

TIEMPO DE PRUEBAS O
TRATAMIENTOS



SERVEI 
D’URGÈNCIES
Hospital Universitari 

i Politècnic La Fe

ESPEREM AJUDAR A RESOLDRE EL 
VOSTRE PROBLEMA DE SALUT

En el telèfon del Centre d’Informació i 
Coordinació d’Urgències us orientaran sobre 
el recurs més adequat per a la vostra situació

ALTRES PUNTS 
D’ATENCIÓ D’URGÈNCIES 

• Centres de salut, en l’horari habitual

• Punts d’atenció continuada:
• Centre Sanitari Campanar: 24 hores
• Alcàsser, Catarroja i Silla: de 15:00 a 20:00 h

Servei d’Atenció i Informació al Pacient  
(SAIP)

961 244 350
www.hospital-lafe.com

Recordeu que podeu 
utilitzar altres punts 

d’atenció continuada per 
als processos menys greus

Una atenció ràpida 
depén de tots



• En consulta es permet UN SOL acompanyant

• En la Sala de Cures Crítiques, on s’atenen pacients 
amb risc vital, NO s’admeten acompanyants

• Useu el telèfon mòbil només quan calga

• Hi ha un protocol per a la custòdia de pertinences 
i objectes personals. Consulteu el personal que us 
atén

DIRIGIU-VOS AL TAULELL 
D’ADMISSIÓ

CONSULTA DE TRIATGE
Determina la prioritat

Sala d’espera Àrea de llits

TEMPS DE PROVES 
O TRACTAMENTS

Amb els resultats de les proves,
INFORME MÈDIC

TARONJA

GROC

VERD 

BLAU

ROIG 

pacients amb prioritat molt alta

pacients amb prioritat alta

pacients amb prioritat baixa

pacients amb prioritat molt baixa

Máxima prioritat: reanimació

NORMES

S’ATÉN PER NIVELL DE GRAVETAT, 
NO PER ORDRE D’ARRIBADA

Mentre espereu, penseu que hi ha altres 
pacients que necessiten l’esforç i el temps 
de l’equip d’urgències.

Mentrestant, podeu 
informar-vos-en en el taulell SAIP

CIRCUIT D’ATENCIÓ

Per a facilitar l’assistència:


