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1. URGENCIAS ATENDIDAS 

 
 

 
 

Año  Episodios % Departamento % Mujeres 

2018 131.214 60,3% 51,7% 

2019 133.907 60,8% 51,8% 

2020 103.321 61,9% 50,7% 

2021 119.434 63,7% 52,0% 

 
 
 
Distribución de las urgencias atendidas por turno: 
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Distribución de los/as pacientes atendidos/as por Departamento de origen 
 
 

 
 
 
 
 

2. INDICADORES DE TRIAJE 

 

 

Año  % Pacientes Triados RF15 Tiempo Admisión-Triaje (min) 

2018 99,6% 87,55% 9,00 

2019 99,3% 87,93% 9,00 

2020 99,1% 84,55% 9,70 

2021 99% 84,5% 9,70 
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Distribución de los/as pacientes atendidos/as por prioridades: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. TIEMPOS DE ATENCIÓN 

 

 

 

Año  
% pacientes atendidos en 

tiempo 
Estancia media en 

Urgencias (min) 
Tiempo medio Triaje- 

1º atención (min) 

2018 81,3% 198 65 

2019 84,8% 214 55,4 

2020 91,4% 212 38 

2021 88,9% 213 38,4 
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Proporción de pacientes cuya estancia total en urgencias es > 3,4,6 ó 24h hasta 

el alta: 

 

Año  
Estancia media 

>180´ (%) 
Estancia media 

>240´ (%) 
Estancia media 

>360´ (%) 
Estancia media 

>24 H (%) 

2018 36,1% 25,8% 13,3% 0,8% 

2019 38,3% 27,0% 14,0% 1,1% 

2020 41,0% 29,0% 14,8% 0,5% 

2021 41,4% 29,0% 14,3% 0,5% 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*TP: Estancia media en Urgencias 
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4. INGRESOS URGENTES  

 

 

Año  
% Ingresos 
urgentes 

Nº ingresos 
urgentes 

2018 12,8% 16.808 

2019 12.2% 16.386 

2020 15,9% 16.419 

2021 14,6% 17.492 
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5. OTROS INDICADORES RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 

 

 

Año % Fugas % Reing-72h % Reing-24h Tasa Mortalidad % 

2018 2,8% 4,4% 1,8% 0,1% 

2019 1,8% 3,8% 1,5% 0,1% 

2020 1,3% 3,4% 1,4% 0,1% 

2021 2,5% 3,5% 1,4% 0,1% 
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6. DOCENCIA, FORMACIÓN INVESTIGACIÓN 

 

 
 

Año 2021 
 

Sesiones clínicas del Servicio 34 

Cursos de formación interna 9 

Cursos formación externa 3 

Participación organización jornadas y Congresos 3 

Participación ensayos clínicos 3 

Participación líneas y/o proyectos investigación 3 

Número de ponencias en congresos 2 

Número de comunicaciones 3 

 
 
Relación de cursos organizados por el Servicio de Urgencias 
 

 
 

 
 
 


