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MEMORIA DE ACTIVIDAD

DEPARTAMENT DE SALUT
VALENCIA LA FE

Ejercicio 2019

Hospital Universitari i Politecnic La Fe
Espai Sanitari Campanar Ernest Lluch
Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe

Centro de Especialidades Ricardo Trénor Palavicino (C/ Alboraya)

Escuela de Enfermeria La Fe

12 centros de salud y 8 consultorios auxiliares de Atencion Primaria

4 puntos de Atencién Continuada
Campanar
Catarroja
Silla
Alcasser

MISION

El Departament de Salut Valéncia La Fe es una
organizacién sanitaria integrada perteneciente a la
Generalitat Valenciana.

Es el Departament de referencia de la Comunitat
Valenciana, atiende las necesidades sanitarias
de su area de salud y estd abierto, por su rol de
referencia, a las demandas de otros departamentos
y comunidades.

Presta atencion sanitaria universal, integral vy
personalizada en régimen comunitario, de urgencia,
ambulatorio, hospitalizacién y domiciliario.

Aplica medios preventivos, diagnoésticos, curativos
y rehabilitadores, garantizando la continuidad
asistencial con el fin de alcanzar el maximo indice de
salud de su poblacién.

Como Departament Universitario y Politécnico,
desarrolla investigacion y docencia en el ambito de
las ciencias de la salud y la tecnologia.

Todas sus actividades se orientan a satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblaciéon, con
criterios de equidad y méaxima eficiencia, apoyandose
para ello en el compromiso activo e implicacién de
todo su equipo de personas.

VISION

El Departament de Salut Valéncia La Fe de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica quiere
ser una de las mejores organizaciones integradas
de salud, por sus resultados, alta calidad asistencial
y tecnoldgica. Ser reconocido por profesionales,
pacientes y entorno social como una organizacion
excelente en todos los sentidos.

Ser uno de los mejores sistemas de salud de Europa
implica mantener una tensién activa para situarse
entre:

e Los cinco primeros de Espafia en los
indicadores de eficiencia y satisfaccion en atencion
primaria y cobertura de actividades preventivas y
de promocion de la salud,

* Los cinco primeros hospitales de Espafia y
los cincuenta primeros hospitales europeos en la
mayoria de indicadores clave de calidad, actividad,
atraccion de pacientes, investigacion, docencia y
sostenibilidad.



VALORES

El/la ciudadano/a es el centro de
referencia y de actuacién de la
organizacioén.

Nuestro principal recurso son las
personas, que ejercen su mision
de acuerdo con los siguientes
valores:

- Actitud emprendedora y afan de
superacion

- Respeto mutuo, trabajo en equipo
y sentido de pertenencia

- Uso responsable de los recursos
- Sentido de ética profesional

- Respeto al medio ambiente
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PLAN DE CALIDAD ASISTENCIALY
SEGURIDAD DEL PACIENTE (CASP) 2018-2021

.

Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente (UFCASP)

INTRODUCCION

La Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica emite su
instrucciéon 3/2017 (30 de Enero de
2017) que tiene por objeto definir
las funciones basicasy comunes de
calidad asistencial y seguridad del
paciente y los centros sanitarios
multidepartamentales de la
Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica.

La instruccion primera hace
referencia a que el equipo
directivo desarrollara la politica de
calidad e integrara los objetivos
establecidos en los acuerdos
de gestion y apoyara un grupo
multidisciplinar de profesionales
que actuara como unidad
funcional de Calidad Asistencial y
Seguridad del paciente (UFCASP)
en el departamento, encargada
de liderar, coordinar e impulsar la
calidad y seguridad del paciente
dentro del departamento/centro.

La instruccion quinta hace
referencia a que en cada
Departamento o) centro
multidepartamental, debera

elaborarse un plan de calidad y
seguridad del paciente adaptado
a las caracteristicas concretas y
tipologia de cada entorno liderado
y gestionado por la UFCASP del
departamento. El plan de calidad
y seguridad del paciente estara
orientado a la consecucion de
los objetivos definidos en las
presentes instrucciones y se
concretara en un documento que
recoja las actividades y las lineas
de actuacién precisas, asi como
los indicadores necesarios para su
posterior evaluacion.

La Seguridad del pa -

1ension esencial de la calidac

OBJETIVO
plan de CASP

Proveer al departamento de
salud y al paciente de procesos
asistenciales excelentes en
términos de seguridad, efectividad
y eficiencia, de forma cooperativa
y  multidisciplinar ~ con  los
profesionales y pacientes, y con el
compromiso del equipo directivo.

SELECCION

ejes y lineas estratégicos



EJEO

EJE 1

EJE2 PROCESOS DE ESTRATEGIA'YY DE SOPORTE

EJE3

| LINEA

PLAN DE CASP: EJES ESTRATEGICOS 2018-2021

1. PACIENTE
s QYA
3. PROCESOS

“3
§

UNIDAD FUNCIONAL
‘ Directrices y funcionamiento

PACIENTE
LINEA Paciente y humanizacion
LINEA Paciente y participacion (satisfaccién)

LINEA Optimizacién de la practica

LINEA Practicas de valor y bioética

LINEA Certificacién y/o acreditacion

LINEA Gestion de riesgos y practicas seguras
LINEA Eficiencia »productividad

LINEA Formacion y cultura (factor humano)
LINEA Evaluacién e investigacion

PROCESOS CLAVE CON RIESGOS DE EVENTOS ADVERSOS

LINEA Identificacion inequivoca del paciente

LINEA Prevencién de las infecciones nosocomiales

LINEA Prevencién de riesgos de la utilizacién de medicamentos
LINEA Prevencién de riesgos de la utilizacion de prod. sanitarios
LINEA Prevencion de tromboembolismo venoso

LINEA Prevencién de reacciones transfusionales

LINEA Prevencién de reacciones alérgicas

EIE4 AREAS ASISTENCIALES CON RIESGO

LINEA Area de admision, historia clinica alta y continuidad asistencial
LINEA Area de urgencias

LINEA Area quirdrgica

LINEA Area de criticos

LINEA Area de hospitalizacién y hospitales de dia
LINEA Area de ginecologia y obstetricia

LINEA Area de pediatria

LINEA Area de laboratorios anélisis

LINEA Area de la imagen médica

LINEA Area de atencién primaria

LINEA Area de atencién domiciliaria

LINEA Area de informatica

LINEA

Area de electromedicina
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POBLACION
ASIGNADA Y DE REFERENCIA
2019 diciembre
<de 1 afio 2.293
de 1 a 14 afios 41.030
de 15 a 45 afios 112.822
46 a 64 afos 77.067
> 65 aflos 54.136
POBLACION TOTAL 287.348

ACTIVIDAD DE REFERENCIA
DEPARTAMENT DE SALUT VALENCIA-LA FE

DEPARTAMENTO LA FE OTROS DEPARTAMENTOS
URGENCIAS 56,66% 43,34%
HOSPITALIZACION 44,50% 55,50%
VISITAS CONSULTAS EXTERNAS 53,38% 46,62%
HOSPITAL 46,69% 53,31%

CENTRO DE ESPECIALIDADES

. 9 9

R.TRENOR (C/Alboraya) 92,36% 7/64%

TECNICAS CONSULTAS EXTERNAS 52,18% 47,82%
HOSPITAL 48,58% 51,42%

CENTRO DE ESPECIALIDADES R. 91,35% 8,65%

TRENOR (C/Alboraya)
QUIRURGICA 48,22% 51,78%

ALTAS UNIDAD HOSPITALIZACION A
DOMICILIO

85,74% 14,26%




CARTERA DE SERVICIOS
ATENCION PRIMARIA

| Area Atencion Primaria Pedmen Enfermes Enfermen | Memo | Faiterapeut | Trsbejade Uil mickad Unidsd  [Umicle |Unidedd Salud
[ Geston ] ] ] tfu Conductms | Salod Delsosn | Mental lnfued
Primad e Camet Social At | Sewmdy | pedorct : fakeat
- Reproduct | 8 IMients
v
Tona Basica Campanar - " - ® " -
Zona Basica Just Ramirez . » . . .
Tona Basica Trinitat . " N " ® N . . .
Tona Basica Benicalap . . . . » . i:
Zona Basica Salvador ® * ® ® ™ ¥
Allende
Zona Basica Juan XXIII ® * " ® ¥ ¥ ®
TonaBasica ® " " ®
Altral
IonaBasica Alcasser W # W W ]
JonaBasica . - . * . - . - .
Catarrgia
Zona Basica . . =
Massanassa
Zona Basica ¥ * ¥ ¥ ¥ .
Silla -

PROGRAMAS

SALUD ATENCION PRIMARIA

Céncer Colo-Rectal

Programa de Intervencién Educacion Sexual

Programa de Salud Bucodental

Programa de Gestion de Enfermedades Crénicas

Programa de Prevencion de Riesgo Cardiovascular

Programa  Revisién
Farmacoterapia (REFAR)

y Seguimiento de |la

Programa de Vacunacion Infantil

Programa de Externalizacion Anticoagulacion

Dispensacion de Apdsitos

Dispensacion Absorbentes

Dispensacion y Entrega Medicacion

Prevencion Cancer de Cérvix

Heparinizacion de Dispositivos Periféricos

Programa de Seguimiento Nifio/a Sano/a

Programa de Seguimiento de Embarazo

Consulta de Tabaco

Programa de Atencién Domiciliaria

Cirugfa Menor

Sensibilizacién y Cribado de Atencién Domiciliaria

Sensibilizacion y Cribado de Violencia de Genero.

Talleres de cuidadores/as de pacientes crénicos.

Pacient Actiu.

Talleres de lactancia.

Talleres de Preparacion al parto.

Talleres de Masaje infantil.

Escuela de espalda, hombro y rodilla.

Talleres de Bienestar Emocional

Talleres de Educacion para la Salud en la Escuela
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CARTERA DE SERVICIOS
ATENCION ESPECIALIZADA

AREAS, SERVICIOS Y UNIDADES

Area de Anestesia, Reanimacién y Blogue Quirdrgico

Anestesia

Area Hospitales de Dia
Hospital de Dia Adultos

Reanimacién

Hospital de Dia Pediatrico

Cuidados Intensivos Pediatricos

Unidad del Dolor Crénico

Area del Aparato Locomotor
Rehabilitacion

Hospital de Dia de Obstetricia

Area Clinica de Imagen Médica
Radiologia

Radiologia Intervencionista

Cirugfa Ortopédica y Traumatologia
Area de Atencién Domiciliaria y Telemedicina

Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria

Unidad de Telemedicina

Medicina Nuclear

Proteccion Radioldgica
Area Médica

Medicina Interna*

Area de Diagndstico Biomédico

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Anélisis Clinicos

Unidad de Metabolopatias Congénitas

Anatomia Patoldgica

Microbiologia y Parasitologia

Unidad de Genética Humana

Area de Enfermedades Cardiovasculares

Angiologia y Cirugia Vascular

Unidad Médica de Corta Estancia y Unidad Gestion Paciente
Crénico

Area del Medicamento
Servicio de Farmacia

Area Medicina Intensiva

Medicina Intensiva®

Area Médico-Quirlrgica de Cabeza y Cuello
Cirugia Maxilofacial

Cirugfa Cardiaca

Odontologia

Cardiologia

Otorrinolaringologfa

Hemodinamica

Arritmias cardiacas

Ecocardiograffa y técnicas

Area de Enfermedades Digestivas
Medicina Digestiva

Hepatologia

Gastroenterologia

Oftalmologia

Area de Neurociencias

Neurocirugfa

Neurofisiologfa

Neurologia

Area de Oncohematologfa

Oncologia Médica

Pruebas funcionales

Unidad Consejo Genético en Cancer

Endoscopias y técnicas

Oncologia Radioterapica

Cirugfa Aparato Digestivo

Radioterapia

Cirugfa Hepatobiliopancreatica

Braquiterapia

Cirugfa de Pared Abdominal

Hematologia y Hemoterapia




Cirugia Digestiva
Area de Enfermedades de la Mujer
Obstetricia

Hemostasia y trombosis

Banco de Sangre

Diagndstico Hematoldgico

Ginecologia y Oncoginecologfa

Area de Salud Mental

Reproduccién

Psiquiatria

Unidad de Mama

Unidad Salud Mental

Urgencias Obstétricas y Ginecoldgicas

Area de las Enfermedades del Nifio/a

Pediatria y sus especialidades**

Trastornos de Conducta Alimentaria

Hospitales de dia: adultos y Trastornos de la conducta
alimentaria

Psiquiatria adolescentes

Cirugfa Pediatrica

Neonatologfa

Urgencias Pediatricas

Area de Enfermedades de la Piel y Cirugfa Plastica

Dermatologia

Cirugia Plastica

Unidad Psicologia Clinica

Area de Urgencias

Urgencias del Adulto/a*

Observacion de Urgencias*

Area de Enfermedades Reumatoldgicas, Endocrinoldgicas y
Alérgicas

Reumatologia

Unidad de Quemados

Endocrinologia, Nutricién y Dietética

Area de Enfermedades Respiratorias

Cirugfa Endocrinometabdlica

Cirugia Toracica

Neumologia

Endoscopias y técnicas

Alergologia

Otros Servicios

Medicina Preventiva y Salud Publica

Pruebas funcionales

Medicina del Trabajo-

Prevencion de Riesgos Laborales*
Area de Enfermedades del Rifién y Vias Urinarias

Nefrologia

Dialisis

Urologia

Litotricia

Endoscopias y técnicas urolégicas*
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OTRAS
UNIDADES Y SERVICIOS

Area de Atencién a la Ciudadanfa: Servicio de
Atencion e Informacion al Paciente (SAIP) Biblioteca | Unidad de Trabajo Social
Pacientes y Usuarios- Centralita

Area de Docencia Area de Investigacion

Asesoria Juridica Biblioteca Cientifica

Coordinacién de Trasplantes Servicio de Asuntos Generales
Servicio de Cargos a Terceros Servicio de contratacion administrativa
Servicio de Ingenieria Servicio de Personal

Servicio de Sistema de Informacién econdémica y

Servicio de Sistemas de Informacién : :
prestaciones complementarias.

Servicio de Suministros Servicio de Gestién Econdmica

Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad
del paciente (UFCASP)

Unidad de Documentacion Clinica y Admision Unidad Pedagdgica Hospitalaria (UPH)

Unidad de Comunicacion

UNIDADES
REFERENCIA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Son aquellos servicios y unidades a los que se les asignan funciones con ambito de influencia superior al hospital en el que
se integran y que, por destacar por actividades asistenciales, docentes y de investigacion, son acreditadas como unidades de
referencia (Decreto 64/2016).

Unidades de Referencia Hospital La Fe hasta 2005 Acreditacion (fecha publicacion)
Genética y Diagnéstico Prenatal DOGV 1987
Coagulopatias Congénitas DOGV 29/09/1989
Oncohematologfa y Trasplante Médula Osea DOGV 17/12/1990
Cirugia Artroscopica DOGV 15/02/1991
Estudio y Tratamiento del Dolor DOGV 06/03/1991
Endoscopia Terapéutica y Exploraciones Digestivas DOGV 21/05/1991
Patologia Hepatobiliopancreatica y Portal Compleja DOGV 22/07/1991
Fibrosis Quistica DOGV 02/08/1991
Urodinamica y Neurologia DOGV 02/08/1991
Reproduccion Humana DOGV 07/04/1992
Tumores MUsculo-Esqueléticos DOGV 09/06/1993
Oxigenoterapia Domiciliaria DOGV 02/03/1994
Endocrinologia Pediatrica DOGV 15/03/1994
Asesoria Calidad Laboratorios Clinicos DOGV 05/09/1995
Asistencia al Paciente Diabético DOGV 04/03/1997




Proteccion Radioldgica DOGV 24/11/1997
Implantes Cocleares DOGV 05/02/1998
Sépticos Aparato Locomotor DOGV 04/02/1998
Neurocirugia Pediatrica DOGV 04/02/1998
Tratamiento Quirdrgico del Raquis DOGV 24/09/1998
Trastornos de la Conducta Alimentaria DOGV 03/04/2000
Metabolopatias Congénitas DOGV 03/09/2001
Trastornos Bipolares DOGV 27/03/2002
Cirugfa Cardiaca DOGV 01/03/2005
Unidades Acreditadas hasta 2019 | RESOLUCION
Unidad de Ictus 18/02/2015
Unidad de Oncologia Pediatrica 18/02/2015
Unidad Angioplastia Coronaria 20/02/2015
Unidad Consejo Genético en Cancer 26/03/2015
Unidad Oncologia Médica 21/06/2016
Unidad Fibrosis Quistica Infantil 18/09/2017
Unidad de Rehabilitacion de Lesionados Medulares 31/05/2018
Unidad de Tumores Neuroendocrinos 06/09/2018
Unidad de Cirugia Oncologia Abdominopélvica 13/02/2019
Unidad de Neuro-Urologia 13/03/2019
LCJQ;andnaQLeJ::L;:%Ez de Patologia Vertebral Completa y Tumores de 29/05/2019

CENTROS, SERVICIOS Y UNIDADES
REFERENCIA DEL SISTEMA NACIONAL (CSUR)

Patologia o procedimiento Centro

Quemados Criticos Hospital La Fe 26/12/2008
Trasplante Renal Pediatrico Hospital La Fe 25/06/2009
Trasplante Pulmonar Adulto/a y Pediatrico Hospital La Fe 25/06/2009
Trasplante Cardiopulmonar Adultos/as Hospital La Fe 25/06/2009
Tratamiento de Infecciones Osteoarticulares Resistentes Hospital La Fe 18/02/2010
Trasplante Progenitores Hematopoyéticos Alogénico Infantil | Hospital La Fe 18/02/2010
Ataxias y Paraplejias Hereditarias Hospital La Fe 28/12/2010
Epilepsia Refractaria Hospital La Fe 28/12/2010
Esclerosis Mdltiple Hospital La Fe 21/12/2012
Neurocirugia Pediatrica Compleja Hospital La Fe 03/04/2013
Atenciodn a la Patologia Vascular Raquimedular Hospital La Fe 03/04/2013
Enfermedades Metabdlicas Congénitas Hospital La Fe 09/01/2015
Eﬂngsirr:}igtages raras que cursan con trastornos del Hospital La Fe 23/01/2015
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Sarcomas en la Infancia Hospital La Fe 30/04/2016
Enfermedades neuromusculares raras ) Hospital La Fe 30/04/2016
Asistencia Integral del Adulto con cardiopatia congénitas Hospital La Fe 25/07/2017
Tumores renales con afectacion vascular Hospital La Fe 25/07/2017
Neuroblastoma Hospital La Fe 01/06/2018
Cirugfa trastornos del movimiento Hospital La Fe 01/06/2018
Sarcomasy otros tumores musculoesqueléticos del adulto/a | Hospital La Fe 16/12/2018

SERVICIOS
RED EUROPEA DE REFERENCIA

I e

Neurologia (ERN.RND)

Oncologia Pediatrica (PaedCan-ERN)  Cancer infantil
Neurologia. EPI-CARE Epilepsia. EPI-CARE
RENEB: Red Europea de Dosimetria Biologica

REMPAN: Red de Asistencia Médica en Emergencias de Radiacién
BioDoseNet: Red Global de Laboratorios de Biodosietria

Enfermedades Neuromusculares raras




RECURSOS
HUMANOS

Atencid Atencid
Secializada Drimaria ota
Auxiliares de Enfermeria/ TCAE 1.409 7 1.456
Enfermero/a 1.871 177 2.048
Matron/a 89 19 108
Fisioterapeutas 51 11 62
Personal Directivo 12 2 14
Personal Facultativo 963 224 1.187
Personal de Gestion y Servicios Generales 1.178 159 1.337
Personal Técnico 251 6 257
Terapeutas ocupacionales 6 0 6
[Total de personal en plantilla 5.830 645 6.475
Residentes en formacion 433 27 460

RECURSOS
ECONOMICOS

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL 2019

Gastos de Departamento (Programa 412.22):

Art.12: Estatutarios 118.188.540,12
Art. 13: laboral Fijo 137.388,91
Art. 14: Otro Personal 122.833.051,60
Art. 15: Atencion Continuada/Guardias 39.041.801,80
Art. 16: Cuotas Sociales Empresa 74.027.079,48
TOTAL 354.227.861,91
Gastos MIR (Programa 412.26): 22.384.415,10

CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES

Consumo material no sanitario 1.879.530,08
Consumo material sanitario 69.453.242,56
Consumo farmacia 138.282.898,24
Suministros Exteriores 15.994.583,59
Servicios externos contratados 36.928.043,64
Servicios externos: gastos varios 263.507,67

TOTAL 262.801.805,78
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ORPITULOVLINVERSIONES REALES
Reformas en Centros de Salud Atencion Primaria 140.135,77
Reformas Centros Hospitalarios 716.728,57
Equipamiento Reposicion Centros De Salud Atencion Primaria 141.675,83
Equipamiento Reposicién Centros Hospitalarios 2.523.926,06
TOTAL 3.522.466,23

COSTE DIARIO DEL DEPARTAMENT DE SALUT EN TORNO A 1.761.470,00

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

TOTAL PRESUPUESTO 642.936.549,02




RECURSOS
ASISTENCIALES

Area Hosp acioé
Camas instaladas en el hospital 1004
Camas funcionantes 944
camas convencionales adultos/as 699
camas convencionales pediatricas 149
Camas de Criticos Adultos/as: 63
Camas de Criticos Pediatricos: 15
Cunas de Criticos Neonatales: 18

Area de Urgencia
Urgencias del Adulto/a
Box asistencia de urgencias 21
Salas de curas y yesos 3
Puestos Sillones 16
Area de Camas 31
Camas de Observacion 18
Urgencias de Pediatria
Box asistencia de urgencias Pediatricas 6
Salas de curas y yesos 2
Camas y Cunas de Observacién 12
Urgencias de Maternidad
Box asistencia de urgencias 4
Camas de Observacion 6
Puestos Sillones 3
Urgencias de Quemados/as

Box asistencia de urgencias 3
Quirdéfanos Programados 36
Quirofanos Urgentes 4
‘ Dilatacion (Paritorios) ‘ 8
Total Locales en el Hospital 338
Consultas 190
Especiales (consultas + equipamiento) 47
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Enfermeria 20

Técnicas 81

Total Locales Centro de Especialidades 40
Consultas 34

Técnicas 6

Puestos de Area Médica Adultos/as 58
Puestos de Obstetricia 9

Puestos de Pediatria 14

Total 81

Camas de Adultos 24

Sillones de Adultos 24

Camas Pedidtricas 6

Cunas 2

Total 56

AREA CLINICA
IMAGEN MEDICA

Recursos Tecnolégicos

8 TAC: 2 TAC de 256 cortes, 5 TAC de 64 cortes (uno de ellos en Radioterapia) y 1 TAC portatil para quiréfano con
detector plano.

3 SPECT/TAC con detector plano

1 PET/TAC con TAC de 64 cortes y PET con TOF

8 Equipos de Angiografia con sistemas especialmente adaptados para imagen vascular, electrofisiologia y
hemodindmica, 3 de detectores biplano.

14 Salas de Radiografia Digital

3 Sistemas de Radiografia Maxilofacial, uno de ellos 3D con sistema de detectores planos (Cone Beam CT)

2 Equipos de Densitometria

2 Telemandos Digitales y 1 Multifunciéon con detector plano y adquisiciéon en 3D para intervencionismo pediatrico

2 Mamaografos Digitales y 1 Mesa Prono para biopsias de mama

12 Equipos de Radiografia Portatil con Sistemas de Digitalizacion y detector wifi

20 Arcos Fluoroscépicos digitales para intervencionismo y apoyo quirurgico ( 3 de ellos con detector planoy 2 para
radiologia experimental y 3 para endoscopias)




26 Ecografos, incluyendo sistemas de adquisicion volumétrica 3D,fusién y perfusion,

3 equipos de RM (1 de 3 teslas y 2 de 1,5 teslas)

1 equipo de RM de 3 teslas para ensayos clinicos y proyectos de investigacion

1 equipo de PET/RM de 3 Teslas para ensayos clinicos y proyectos de investigacion

DOTACION ,
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

2 aceleradores gemelos CLINAC iX dotados
de:

IMRT Step&Shoot, Dinamica y RapidArc

Sistema de imagen On Board Imager (OBI)

Area de Radioterapia Externa
1 acelerador True Beam dotados ademas

de:

Mesa 6D

Exact-Track infrarrojos

Unidad Microselectron HDR

Area de Braquiterapia Aplicaciones BT intersticial LRD,I-125, con
IGBT y Planificacion en tiempo real

‘ Area Simulacion ‘ 1 TAC 4D
‘ 1 Planificador de Radioterapia ‘ ECLIPSE
‘ 1 Red de Radioterapia ‘ Red ARIA
‘ 1 Radioterapia Intraoperatoria (RIO) ‘ Modelo LIAC HWL

UN DIA EN EL
DEPARTAMENT LA FE

Area de Urgencias +638
Area de Consultas Externas +3.335
Personas que permanecen ingresadas +810
Altas +125
Hospital de Dia (procedimientos) 287
Nacimientos 13
Exploraciones Imagen radioldgicas y nucleares +1.100
Intervenciones Quirdrgicas 110
Hospitalizacién Domiciliaria 200
Atenciones en Primaria +7.000
Menus diarios para pacientes 775

N2 de personas que pasan por el Hospital La Fe al dia 15.000
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL
ATENCION PRIMARIA

CONTACTOS ATENCION PRIMARIA 2019

RO DO O ONO OTA

Medicina Familia 1.020.874 14.096 9.365 1.044.335
Pediatria 208.940 49 1.592 210.581
Enfermerfa 753.797 51.640 11.308 816.745
Enfermero/a Gestor/a de Casos 1.507 1.027 1.376 3.904
Matrén/a 50.436 5.957 56.394
Fisioterapeuta 54.854 67 54.921
Trabajo Social 17.860 957 19.135
Odontopediatria 14.551 29 14.580
Salud Sexual y Reproductiva 18.664 58 18.722
Unidad de Conductas Adictivas 32.472 1.372 33.844

TOTAL 2.173.949 67.131 32.081 2.273.161

ACTIVIDAD
CONSULTA EXTERNA
2019

Primeras visitas en Hospital 148.705
Primeras visitas en Centro de Especialidades 59.932
Primeras visitas Centros de Salud Mental 4.167
TOTAL DE PRIMERAS VISITAS 212.804
Visitas sucesivas en Hospital 518.928
Visitas sucesivas en Centro de Especialidad 52.205
Visitas sucesivas Centros de Salud Mental 33.320
TOTAL DE VISITAS SUCESIVAS 604.453
Relacion de Sucesivas / Primeras Hospital 3,49
Relacién de Sucesivas / Primeras C. Especialidades 0,87
Relacién de Sucesivas / Primeras C. Salud Mental 8,00
Relacién de Sucesivas / Primeras Total 2,84




HOSPITALIZACION

2019
LINEA DE ADULTOS/AS LINEA PEDIATRICA LINEA SALUD MENTAL

PROG URG PROG URG PROG
Visitas domiciliarias médicas 12.718 1157 454 4 1.007
Visitas domiciliarias de Enfermeria | 28525 | 1215 | 1353 | 6 1.058
Visitas domiciliarias de trabajador social ‘ 774 ‘ ‘ ‘ 2
Visitas domiciliarias de fisioterapeutas 926 2
Estancias 33.642 4414 2.569
% Reingresos 3,85% 9,67% 0,62%
Exitus 464 - 4 -
Total de visitas 42.943 2.372 1.809 10 2.067
Total de altas 5.921 424 813

2019

Ingresos Programados 17.671
Ingresos Urgentes 27.391
% Ingresos Urgentes 60,79%
Estancias Hospitalarias 295.737
Altas Hospitalarias 45.721
Exitus 1.527
Partos 4.641
indice de Ocupacién 80,70%
indice de Rotacidn anual 44,88
Intervalo de Sustitucion 1,57
Estancia Media Hospitalaria (dias) 6,56
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ACTIVIDAD
URGENTE DEPARTAMENT LA FE

2019
Urgencias Hospital La Fe: Adultos/as, Pediatria, Maternidad, Quemados/as y Campanar 232.764
Punto de Atencidn Sanitaria (PAS) Campanar 71.369
Punto de Atencidn Sanitaria (PAS) Alcasser 26.075
Punto de Atencidn Sanitaria (PAS) Catarroja 77.756
Punto de Atencidn Sanitaria (PAS) Silla 29.369
Total Urgencias Atendidas Hospital + PAS 412.430
Urgencias al Dia en el Hospital 638
Urgencias al Dia en el Hospital +PAS 1.129
Ingresos desde Urgencias 25.191
% urgencias ingresadas 10,82%

ACTIVIDAD URGENCIAS )
PUNTOS DE ATENCION SANITARIA ATENCION PRIMARIA (PAS)

2019
Centro 60.272
Domicilio 11.095
CAMPANAR -
Teléfono 2
TOTAL 71.369
Centro 24.792
. Domicilio 1.037
ALCASSER .
Teléfono 246
TOTAL 26.075
Centro 72.827
Domicilio 4.684
CATARROJA -
Teléfono 245
TOTAL 77.756
Centro 27.244
Domicilio 1.928
SILLA -
Teléfono 197
TOTAL 29.369




GESTION DE CASOS

PARA PACIENTES CRONICOS

2019

LINEA DE ADULTOS

Pacientes Atendidos/as 1.595
Llamadas cada 30 dias 1,5
Total de llamadas 26.799

ACTIVIDAD )
HOSPITAL DE DIA

PROCEDIMIENTOS ADULTO/A

PROCEDIMIENTOS NINOS/AS

Anestesia y Reanimacion 339 -
Angiologia y Cirugia Vascular 96 -
Cardiologfa 770 133
Endocrinologia 310 27
Dermatologia 382 58
Hematologia + Hemostasiay Trombosis 16.723 789
Infectologia 199 41
L\S/Iaeirc;n_a Digestiva + Hepatologia + 4113 1330
Unidad Hepatopancreatica 1 -
Medicina Interna / Pediatria General 1.950 22
Metabolopatias 327 663
Nefrologia 534 421
Neumologia 477 123
Neurologia / Neuropediatria 2.710 194
Oftalmologia 134 -
Oncologia 26.904 6.375
Ortopedia y Traumatologia 5 -
Otorrinolaringologfa 91 -
Reumatologia 2.200 1.411
Urologia 16 -
Cirugia Maxilofacial 21 -
Unidad de Hospitalizacién a Domicilio 81 -
Unidad de Trasplante Pulmonar 314 -
TOTAL 58.697 11.587

TOTAL PROCEDIMIENTOS

70.284
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ACTIVIDAD
QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIROFANOS 2019

Cirugia mayor ambulatoria

Cirugfa mayor con ingreso

Cirugia menor TOTALES

QUIRUR-
GICA

NUmero de
intervenciones
Realizadas

INTERVENCIO-

NISMO

QUIRUR-

INTERVENCIO-

GICA NISMO

1.851

QUIRUR-
GICA

INTERVENCIO-
NISMO

QUIRUR-
GICA

30.002

% Programadas | 99,64% 99,88% 60,11% 76,62% 69,21% 97,28% 75,03%
0,

% Urgentes 0,36% 0,12% 11,11% 12,51% 0,00% 0,00% 6,52%
Diferidas

% Urgentes 0,00% 0,00% 28.77% 10,86% 30,79% 2,72% 18,44%
%Suspendidas 2,54% 1,16% 3,20% 3,36% 5,04% 0,06% 3,01%
.

T/Oafdei'wdas €N 3360% 0,23% 18,56% 3,10% 60,89% 0,72% 29,39%

Intervencionismo : Actividad Quirdrgica realizada por servicios no quirdrgicos

TOTAL ACTIVIDAD QUIRURGICA

Cirugfa Mayor con y sin ingreso 30.002

Intervencionismo en quiréfano 4.397

Actividad Quirdrgica en Sala 5.892

TOTAL 40.291
ACTIVIDAD

CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

ginecoldgica

2019
INTERVENCIONES ADULTOS/AS INTERVENCIONES NINOS/AS
Cirugia General/Cirugia Pediatrica 990 588
Cirugia Maxilofacial 984 175
Cirugfa Plastica 152 148
Cirugia Toracica 3 -
Cirugia Vascular 333 -
Curieterapia 13 -
Dermatologia 546 -
Ginecologfa + Obstetricia + Oncologia 194 i
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INTERVENCIO-
NISMO

4.397

93,45%

2,98%

3,57%
1,26%

1,09%




Neumologia 42 -
Neurocirugfa 1 -
Oftalmologia 2.811 218
Otorrinolaringologfa 423 62
Quemados 64 -
Reproduccién 1.436 -
Traumatologia y Ortopedia 1.168 53
Unidad del Dolor 155 -
Urologia 1.882 168
Total de intervenciones 11.197 1.412

Total de intervenciones de UCSI 12.609

ACTIVIDAD
QUIRURGICA EN SALA

2019
CARDIOLOGIA 3
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 74
CIRUGIA CARDIOVASCULAR INFANTIL 3
CIRUGIA PEDIATRICA 6
CIRUGIA PLASTICA 3
CIRUGIA TORACICA 1
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 1
LITOTRICIA 914
OFTALMOLOGIA 2.227
PSIQUIATRIA 1.085
QUEMADOS 672
REANIMACION QUEMADOS 13
UNIDAD DEL DOLOR 967
UROLOGIA 6
UROLOGIA INFANTIL 3
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 2
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 1
NEUROCIRUGIA 1

*Actividad en Sala: Actividad quirdrgica realizada fuera de quiréfanos por Servicios Quirdrgicos y no quirdrgicos
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DEMORA QUIRURGICA*

TOTAL

Dias

Enero

130

Diciembre

108

*En la demora quirdrgica se incluyen las intervenciones catalogadas como Prioridad 1, Prioridad 2 y Prioridad 3

ACTIVIDAD
TRASPLANTADORA/ COORDINACION DE TRASPLANTES
2019
Trasplantes de Pulmon 74
Trasplantes de Corazén 32
Trasplantes de Higado 109
Trasplantes de Pancreas 7
Trasplantes de Rifién 123
Trasplantes de Cérnea 49
Progenitores Hematopoyéticos 166
TOTAL 560
PARTOS
Y NACIMIENTOS
2019
Partos vaginales 3.298
Partos por cesdrea 1.343
4.641

Nacimientos
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ACTIVIDAD

AREA DE IMAGEN MEDICA

SERVICIO RADIOLOGIA

Intervencionismo Radiolégico 6.769
Procedimientos en Mama 12.144
Radiologia convencional y contrastada 262.215
Resonancia Magnética 38.308
TAC 47182
Ecografia 57.010
SERVICIO MEDICINA NUCLEAR
PET 3.636
Estudios Gammagraficos 5.537
Cirugfa Radioguiada 236
Tratamientos con Radiofarmacos 385
ACTIVIDAD
AREA DE DIAGNQOSTICO BIOMEDICO
SERVICIO DE ANALISIS CLINICOS
PETICIONES PRUEBAS
RUTINA URGENTE TOTAL RUTINA URGENTE TOTAL
SERVICIO DE URGENCIAS 1.398 121.514 122912 29.993 1.307.477 1.337.470
AREA HOSPITALIZACION 60.163 110.953 171116 1.240.946 1.368.730 2.609.676
AREA AMBULATORIA 156.508 32.768 189.276 3.352.749 265.544 3.618.293
CENTROS ATENCION PRIMARIA 125.024 125.024 2.250.386 26 2.250.412
OTROS CENTROS 35.055 2.490 37.545 273.659 23.207 296.866
TOTALES 378.148 267.725 ©645.873 7.147.733 2.964.984 10.112.717
UNIDAD DE BIOLOGIA MOLECULAR PETICIONES
CONSEJO GENETICO 3.491
ONCOHEMATOLOGIA 5.043
ONCOLOGIA 1.386
TALASEMIAS 433
TROMBOSIS 685
VARIOS 714
TOTAL 11.752
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UNIDAD DE METABOLOPATIAS PETICIONES
CRIBADO NEONATAL 38.615
ESTUDIOS ENFERMEDADES METABOLICAS 7.740
TOTAL 46.355
SALA DE TOMA DE MUESTRAS

EXTRACCIONES ADULTOS 75.866
INFANTIL 13.156
OTROS * 6.556
URGENTES 12.960

TOTAL 108.538
*Plantilla del Hospital

UNIDAD DE GENETICA Y DIAGNOSTICO PRENATAL

TOTAL PETICIONES

PETICIONES RUTINA

PETICIONES URGENTES

7.324 6.830 494
Area TOTAL PETICIONES | PETICIONES TOTAL PRUEBAS PRUEBAS
PETICIONES RUTINA URGENTES | PRUEBAS RUTINA URGENTES
CITOGENETICA 992 659 333 9.477 5.479 3.998
DIAGNOSTICO GENETICO
PREIMPLANTACIONAL 186 161 25 /30 432 298
CITOG. MOLECULAR 98 94 287 272 15
TEST PRENATAL NO INVASIVO 113 113 2.499 2.499 0
CANCER 309 305 6.804 6.729 75
ENFERMEDADES HEREDITARIAS 6.628 6.121 507 50.521 47.585 2.936
TOTAL 8.326 7.453 873 70.318 62.996 7.322




MICROBIOLOGIA

Peticiones Hospitalizacién Ordinaria 77.639
Peticiones Hospitalizacion Urgente 9.908
Peticiones Pacientes Urgencias 38.439
Peticiones Pacientes Consultas 128.355
Pacientes Hospitalizacion Ordinaria 23322
Pacientes Hospitalizados Urgentes 5.020
Pacientes Urgencias 22.319
Pacientes Consultas 91.919
Determinaciones Hospitalizacion Ordinaria 205.578
Determinaciones Hospitalizados Urgentes 23.682
Determinaciones Urgencias 137.722
Determinaciones Consultas 374117

TOTAL DETERMINACIONES 741.099

SERVICIO ,
ANATOMIA PATOLOGICA

N° de Biopsias (N° Registros/Pacientes) 15.087
N° de muestras bidpsicas 32.010
N° de biopsias extemporaneas 823
N° de casos consulta (otros centros o departamentos) 119
N° de estudios necropsicos (autopsias) 73
N° de citologias estudiadas 11.420
N° de punciones(PAAFS) 1.393
N° de punciones realizadas por patélogo 363
N° de liquidos organicos estudiados 2.855
N° de muestras procesadas para ME(TEM) 324
N° de estudios en patologfa molecular (FISH, ISH, PCR) 5.366
N° de determinaciones inmuno-histoquimicas 8.437
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EQUIPOS PAC.TRAT. INICIAN RT SESIONES CAMPOS PAC.L. ESPERA **

Acelerador Lineal “A" 612 466 3460 8093 306

Acelerador Lineal “B" 1015 559 9500 28173 394

Acelerador Lineal “C" 1071 630 16253 57132 516

TOTAL 2698 * 1655 29213 93398 1216 **

* No representa procesos, sino tratamientos

**Solo representan pacientes en cola de tratamiento.
BRAQUITERAPIA ALTA TASA

ENDOCAV. INTERST. INTRALUM. PLEXIOT. INTRA. SUPERF. | TOTAL

PACIENT. 108 193 - - - 303

APLICAC. 214 192 - - - 406

FRACC. 331 455 - - 786
BRAQUITERAPIA ALTA TASA

PROSTATA OTRAS TOTAL

PACIENT. 58 - 58

APLICAC. 58 - 58

FRACC. 58 - 58
RADIOTERAPIA EXTERNA

Totales 1701
Sesiones 23236
Media sesiones/paciente 13,66%
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ENCUESTAS
SATISFACCION

Satisfaccion Asistencial

Corresponde a la satisfaccion de los pa- :
cientes en cuanto a la asistencia sanita- :

ria Unicamente.

Satisfaccién Media

ral de los pacientes. Para el calculo, se
¢ utilizan todas las variables, excepto la :

Satisfacciéon Global

Se refiere a la satisfaccion media gene- : Corresponde al resultado del “nivel de

: satisfaccion global con las atenciones

: que mide “el nivel de satisfaccién global :
: con las atenciones sanitarias recibidas”. :

recibidas”.

[NDICE DE SATISFACCION DE PACIENTES ANO 2019 POR AMBITO ASISTENCIAL

Dimensiones/Variables % Sat. Media

9% Sat. Asistencial %Sat. Global

ADMISIONDEHOSPITALIZACION | 13.063 96,50% 98,19% 97,90%
ATENCION PRIMARIA 2.463 87,58% 87,80% 89,31%
CONSULTAS EXTERNAS 4.990 90,11% 91,28% 91,82%
HDD (Hospital de Dia) 33 88,84% 87,50% 83,87%
QUIROFANOS  (Unidad  de |, ., 97,99% 98,40% 99,26%
Cirugia sin ingreso)
UHD. (pmdad Hospitalizacién a 214 98,00% 98,00% 98,56%
domicilio)
URGENCIAS 1196 91,88% 94,95% 90,03%
e O peclallidade

Albo ospital La Fe OTA
Reclamacion patrimonial 1 23 24
Atencion verbal/telefénica 208 5.975 6.183
Queja o solicitud tramitada 16 49 65
Gestién de casos 3.038 8.634 11.672
Queja escrita 141 2.158 2.299
Sugerencia 2 90 922
Informacion 304 1.275 1.579
Agradecimiento escrito 21 536 557
Solicitud escrita 128 25.492 25.620
Informacion judicial 0 0 0
Reg'|sltro Voluntades 0 94 94
Anticipadas
Queja verbal 59 49 108
TOTAL 3.918 44.375 48.293
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DOCENCIA
MEDICA

Especialidades médicas de formacién para Residentes en Ciencias de la Salud:

46 especialidades

Titulaciéon: Medicina, Farmacia, Psicologia, Biologfa, Fisica y Enfermeria.

Alumnado
Alumnado del grado de Medicina: 427
Alumnado del grado de Ingenieria Biomédica 17
N° alumnado del grado de Farmacia: 19

Residentes en 2019

115 residentes de Ter afio y 110 que finalizaron su
periodo de residencia

463 residentes en Formacién

Nivel de Atraccion

3er centro de Espafia mas solicitado por los MIR

Estancias anuales de especialistas en formacion de
Hospital La Fe a otros hospitales

198 estancias

Estancias anuales de especialistas en formacion de
otros hospitales espafioles

394 estancias

Estancias anuales de especialistas en formacion
extranjeros:

110




DOCENCIA
EN ENFERMER[A

En el Departament de Salut Valencia La Fe, durante el curso 2019-20, han realizado sus practicas, alumnos de Grado de
Enfermeria, Grado en Podologia, Grado de Fisioterapia y Formacion de Postgrado, seglin se detalla a continuacion:

CENTRO UNIVERSITARIO

ALUMNADO EN PRACTICAS

Escuela Universitaria de Enfermerifa La Fe
Grado en Enfermerifa

306 alumnos/as

- 241 Atencién Especializada
- 50 Atencion Primaria

- 13 Erasmus

- 2 Sicue

Universidad de Valencia
Grado de Enfermeria

40 alumnos/as

27 Atencion Especializada
11 Atencién Primaria

3 Erasmus

Universidad CEU Cardenal Herrera
Grado de Enfermeria

12 alumnos/as en At. primaria

Universidad de Valencia
Grado de Podologfa

43 alumnos/as

Universidad de Valencia
Facultad de Fisioterapia

219 alumnos/as

190 Atencion Especializada
8 Atencion Primaria

271 Erasmus

Universidad Miguel Hernandez de Elche
Grado Terapia Ocupacional

4 alumnas/os

Universidad de Valencia
Grado trabajo Social

2 alumnas/os

Formacion Practica Postgrado
(Master, ADEIT...)

9 alumnos/as
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Formacién Profesional

Durante el curso 2019-20, el alumnado procede de 22 instituciones diferentes, que tienen concierto con nuestra institucion a
través de la Conselleria de Sanitat, el nimero total de alumnos durante este curso ha sido de 207.

Se han realizado practicas de 13 Mddulos técnicos de Formacion Profesional de Grado medio y de Grado superior de
titulaciones Ciencias de la Salud: Laboratorio, Farmacia, Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Documentacion Sanitaria, Imagen
para el Diagndstico, entre otros.

Actividades Formativas Institucionales (Jornadas, Congresos) Departament La Fe

Congresos vy Jornadas en Salén de Actos La Fe:

e 27 actos de Apoyo a la Instituciéon Departamental

e 10 actos para Asociaciones de Pacientes e Institucion Publica.

Congresos vy Jornadas en Aulas:

e 69 actos de Apoyo a la Institucion Departamental

e 22 actos para Asociaciones de Pacientes e Institucion Publica.

ESCUELA
DE ENFERMERIA LA FE

La Escuela de Enfermeria La Fe es un referente, tanto en la Comunitat Valenciana como en ambito estatal, por el alto nivel de
aprendizaje que adquiere nuestro alumnado gracias a los recursos humanos y materiales que tiene a su disposicion.

Recursos Humanos

e Plantilla con un alto perfil docente y profesional:

e Alto porcentaje en doctores/as entre las facultades espafiolas (93% de doctores a dedicacidon completa).

e El profesorado pertenece al Grupo de Investigacion “Arte y Ciencia del Cuidado” integrado en el Instituto de
Investigacion Sanitaria La Fe (IIS La Fe) y acreditado por la Universidad Carlos Il de Madrid.

Recursos materiales
Las practicas del alumnado se realizan dentro del Departamento de Salut Valencia La Fe.

e  Practicas de Enfermeria Comunitaria en las instalaciones de los diferentes Centros de Salud
e  Practicas de Enfermeria Hospitalaria en las instalaciones del Hospital La Fe



Otros recursos

e Jornada Anual de Orientacion Laboral (para estudiantes de cuarto curso).
e Programas de movilidad con estudiantes procedentes de:

= Bélgica

=  Dinamarca
=  Francia

= Jtalia

= Portugal

= Austria

e  Estudiantes Erasmus procedentes de otras Universidades
e  Estudiantes SICUE procedentes de otras Universidades espafiolas
e  Estudiantes Erasmus de esta Escuela a Universidades Europeas

Estudiantes Curso 2018/2019:

—

Primer curso 71
Segundo curso 65
Tercer curso 64
Cuarto curso 74

Total Alumnos

274
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INSTITUTO DE INVESTIGACION
SANITARIA LA FE

Datos de estudios clinicos

= En 2019 el llS La Fe mantiene activos un total de 877 Estudios Clinicos.
e  Estudios Clinicos iniciados en 2019:

ENSAYOS CLINICOS CON MEDICAMENTOS 190
INVESTIGACIONES CLINICAS CON PS 5
ESTUDIOS OBSERVACIONALES CON 77
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

PROYECTOS DE INVESTIGACION EXTERNOS 8
PROYECTOS DE INVESTIGACION INTERNOS 238
TOTAL 518

= Ensayos Clinicos iniciados (por fases):

FASE | 23
FASE Il 63
FASE Il 96
FASE IV 8

Datos Comité Etico de Investigacién Clinica

= N°de estudios clinicos presentados al CEIm: 474 estudios.

ENSAYOS CLINICOS CON MEDICAMENTOS 64

INVESTIGACIONES CLINICAS CON PRODUCTOS SANITARIOS 2

ESTUDIOS OBSERVACIONALES CON MEDICAMENTOS Y

PRODUCTOS SANITARIOS 131

PROYECTOS DE INVESTIGACION EXTERNOS 27

PROYECTOS DE INVESTIGACION INTERNOS 250
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Produccién Cientifica 2019
e Publicaciones: 717
e  Factor impacto calculado JCR: 3.176,871
e N°decitas: 27.646
e Veces citado: 1.238

Iniciativas de Investigacion

= Activas en 2019 787
*= |niciadas en 2019 233
o Proyectos en libre concurrencia financiados por organismos nacionales 51
0 Proyectos internacionales 4
0 Proyectos financiados por entidades autonémicas 15
o Proyectos financiados por el lIS La Fe 56
o Proyectos financiados por entidades privadas 31

Datos econémicos 2019

SUBVENCIONES COMPETITIVAS 7.860.655,29
ENSAYOS CLINICOS 8.023.493,23
CONTRATOS [+d+i Y PRESTACION DE SERVICIOS 3.250.827,76
APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO 430.256,65

TOTALES 19.565.232,93
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UNIDAD DE COMUNICACION
LA FE

NOTAS DE PRENSA ENVIADAS A LOS MEDIOS DE COMUNICACION 2019

Envio de notas de prensa y fotografias sobre la
labor asistencial, docente e investigadora de La Fe
a los medios de comunicacion. 212

REPORTAJES/ GESTIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION 2019

Atencién alos mediosy empresas de comunicacion
locales- regionales-nacionales o internacionales
que solicitan cualquier gestion de prensa
relacionada con el Departament de Salut Valéncia 965
La Fe

ACTIVIDAD SEMANAL 2019

4 19

NOTAS DE PRENSA GESTIONES Y REPORTAJES CON MEDIOS DE

COMUNICACION

Noticias publicadas (*)

2019
POSITIVAS 1.949
NEGATIVAS 335
NEUTRAS (**) 1.351
TOTAL 3638

(*) Noticias publicadas en prensa escrita y online

(**) Noticias neutras: sucesos, accidentes, menciones, Administracion general sanitaria...



Comunicacién 2.0

DEPARTAMENT SALUT VALENCIA LA FE- SEGUIDORES 2019

INCREMENTO RESPECTO 2018 SEGUIDORES TOTALES
2.702 23.640
1.365 12.400

°
I n 3.787 12.590
e)’

Abierto Mayo 2019

886

PAGINA OFICIAL WEB (www.hospital-lafe.com)

La Fe Usuarios (*) 254.219

Hospital , .
Universitari Numero de visitas a 927,924
i Politecnic paginas (**) '

(*) Usuarios: Personas que han indicado al menos una sesién durante 2018.

(**) Numero de visitas a paginas: NUmero total de paginas visitas incluido las visitas repetidas a una misma pagina.

Comunicacién Interna

Gestion de:

- Intranet (plataforma interna al servicio de los trabajadores y trabajadoras actualizada diariamente)
2019 6 966.864 (*) visitas

- LaFeTV (canal interno de television) instalado en todas las salas de hospitalizacion y, ademas, con contenido especifico en
las salas de maternidad.

- Difusién cursos y jornadas
2019 ™= 107 cursos y jornadas

- Boletines:

Boletin Departament Salut Valencia La Fe ‘ 6

- Publicaciones internas
2019 é 33 (folletos, posters y carteles)
- Grabacion de videos
2019 é 25 (videos propios/toma de imagenes de Asociaciones de Pacientes. Otra entidades)

(*) Datos proporcionados por Subdireccion de Sistemas de Informacion
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Premios y Acreditaciones
TOTAL: 31 PREMIOS

PREMIOS GESTION GLOBAL

AMBIENTE

Servicio galardonado Premio Entidad Fecha
Premio Monitor
. o de Reputacion
Hospital Universitari i o
Politecnic La Fe Sanitaria Empresa MERCO 14/05/2019
(6% posicion)
Servicio de Reumatologfa Premios Bestin Gaceta Médica, 30/10/2019
Class Grupo Wecare-u
PREMIO COPE
Hospital La Fe VALENCIA 2019 COPE VALENCIA 14/06/2019
AL HOSPITAL LA
FE
Global de resultados
. . Higia
Aparato Digestivo y )
Hepatopancreatico | 6 PRIMEROS Bir;i'homarke?ng
Aparato Misculo | PREMIOS ENLOS | 7/ : eonia
Esquelético “BEST SPANISH ;Of gra.c'%” g 27/09/2019
Aparato Respira- HOSPITALS Ee aN OIOZ d
torio AWARDS’ e
Enfermedades S |r|e; l\;OESDISeAa
Infecciosas' alud ( )
Sistema Nervioso
EL CERTIFICADO
ISO 14001:2015
Departament de Salut La Fe DE MEDIO Enero 2019




PREMIOS SERVICIOS Y PROFESIONALES

Servicio galardonado Premio Entidad Fecha
Unidad de Analitica CERTIFICADO
del Instituto de INTERNACIONaL DE | Agencia Espafiola 13/01/2019
Investigacion Sanitaria BUENAS PRACTICAS | de Medicamento
La Fe DE LABORATORIO
NOMBRAMIENTO
DR. BEN RAZA
Area de Enfermedades MIEMBRO DE European Academy 17/01/2019
del Nifio LA EUROPEAN of Paediatrics
ACADEMY OF
PAEDIATRICS
. RECONOCIMIENTO ,
gszfﬁeowermedades DE LA ASOCIACION Qigi%n'v'amas en 28/01/2019
MAMAS EN ACCION
[l PREMIOS
. L LATIENDO JUNTOS )
Unidad D2 de Pediatria, A CARDIOLOGIA Latiendo Juntos 16/02/2019
PEDIATRICA
PREMIOS BUENAS
PRACTICAS Conselleria de
Hospital La FE DEL SISTEMA Sanitat Universal i 20/02/2019
VALENCIANO DE Salut Publica
SALUD
Servicio de Cirugfa PREMIO PRINCIPAL
Plastica Quemgados del DE INVESTIGACION Real Academia de
) Y . o UNIDAD DE Medicina de las 27/02/2019
Hospital Universitari i
Politecnic La F GRANDES Islas Baleares
QUEMADOS
DOBLE
ACREDITACION Sociedad Espafiola
Servicio de Cardiologfa DE CALIDAD de Cardiolo F;a 04/03/2019
EN ASISTENCIA &

CARDIOLOGICA
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Unidad de Endourologia

CERTIFICACION DE
CALIDAD ISO 9001-

Empresa

o 2015 A LA UNIDAD . 30.03.2019
y Litotricia DE ENDOUROLOGIA certificadora de I1SO
Y LITOTRICIA
PREMIO MEJOR Sociedad
La seccion de Urologia COMUNICACION Iberoamericana
Pedidtrica & SOBRE de Neurocirugfa 09/06/2019
TRASTORNOS DEL y Uroginecologfa
SUENO (SINUG)
RECONOCIMIENTO
. ) DE BUENAS Conselleria de
ggc"ijjd de Trabajo PRACTICAS A LA Sanitat Universali | 13/03/2019
UNIDAD DE TRABAJO | Salut Publica
SOCIAL
Comisién de
Investigacion de
Enfermeria del
PREMIOS Il Departamento
JORNADA DE Clinico-Malvarrosa
Enfermeria de Hospital INVESTIGACION y el Instituto de
LA COMUNIDAD Sanitaria INCLIVA.
VALENCIANA
NOMBRAMIENTO
MARINA
BERENGUER COMO International Liver
Trasplantes PRESIDENTA DE Trasnplantation 23/04/2019
LA SOCIEDAD Society, ILTS
INTERNACIONAL Y
DE TRASPLANTE

HEPATICO




NOMBRAMIENTO
DR. GUILLERMO
SANZ COMO

Real Academia

Servicio MIEMBRO EN LA de Medicina de
Oncohematologia REAL ACADEMIA la Comunidad 07/05/2019
DE MEDICINA DE Valenciana (RAMCV)
LA COMUNITAT
VALENCIANA
Enfermera es{pecialista PRIMER PREMIO -
en Ginecologia'y NACIONAL Ministerio de
Obstetricia EXTRAORDINARIO >?SEic\z,rISriwdnao(;/:Soon 17/07/2019
Nuria Hurtado Mas FIN DE CARRERA
Al PREMIO Asociaciéon de
ASOCIACION DE Enfermos
servicio de TRASPLANTADO Tra lamaydos
Anestesiologia y HEPATICOS AL He Eticos de 07/08/2019
Reanimacion SERVICIO DE la (?omunidad
ANESTESIOLOGIA Y Valenciana (AETHC)
REANIMACION '
trabajadora social del HOMENAJE
Hos Jital La Fe Marfa TRABAJDORA SOCIAL | Casa Ronald Mc 08/08/2019
Antopnia Herrelra Millan DE LA CASA RONALD | Donald
' MCDONALD
Cristina Zapata de SEGUNDO PREMIO Ministerio de
Miguel, residente NACIONAL Ciencia, Innovacién | 13/08/2019
de segundo afio de EXTRAORDINARIO Unive’rsidades
Psicologia Clinica FIN DE CARRERA y
Unidad de Genética del ACREDITACION DE
Area de Diagnéstico CALIDAD 150 9001 09/12/2019
e & 2015 A LA UNIDAD
DE GENETICA
PREMIO JACK ) )
revista Medical
L = PERKINS POR UN ) )
Servicio de Obstetricia ESTUDIO CONJUNTO Er;]ggiwcesermg & 16/12/2019
DE LA FE Y LA UPV ysIcs.
PREMIO DE
LA SOCIEDAD Sociedad Espafiola
Dr. Bonaventura ESPANOLA DE de Neurolo F|’)a Diciembre/2019
Casanova Estruch NEUROLOGIA 'Y ONDA CEROg y
PREMIO ONDA

CERO DE CIENCIA
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Area Clinica de Imagen

EUROSAFE IMAGING

European Society of

Médica

MARTI- BONMAT]
COMO HONORIS

Coimbra Portugal

EURDSAFE IMAGING STAR Médica 5 STARTS Radiology Flagship 2018/2019
NOMBRAMIENTO
Area Clinica de Imagen DEL DOCTOR LUIS Universidad de 55105/2019




LaFe

Departament
de Salut

DEPARTAMENT DE SALUT VALENCIA LA FE

Hospital Universitari i Politécnic La Fe Teléfono
Avenida Fernando Abril Martorell, 106 34 961 244400
46026 Valencia (Spain)

Sitio web

web: www.hospital-lafe.com
e-mail: prensa_lafe@gva.es

Coordina: Unidad de Comunicacién La Fe - prensa_lafe@gva.es





