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INTRODUCCION

En el &mbito sanitario, lainnovacion es necesaria pero no suficiente, para dar respuesta a lademanda asistencial
y satisfaccion de pacientes. Dificilmente una organizacion con predominio tecnolégico alcanzara su mision si no
innova en la microgestion, lo cual significa, complementar e integrar al factor tecnolégico, el factor humano y
factor organizativo. Incluso, la optimizacion de los procesos asistenciales requiere de la innovacion metodoldgi-
ca como es la metodologia de Lean Seis Sigma que busca la calidad y la eficiencia de los procesos.

El curso aborda, mediante la metodologia Lean Seis Sigma, el diagndstico y la mejora de la calidad asistencial y
seguridad del paciente y del sistema de utilizacion de medicamentos. Se estudian las distintas etapas de la
estrategia de mejora Lean Seis Sigma: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, abordando conceptos y
herramientas clave para liderar y ejecutar eficientemente proyectos de mejora en el proceso asistencial y

proceso farmacoterapéutico.

ORGANIZADO POR

Servicio de Farmacia. Hospital Universitari i Politécnic La
Fe. Valencia.

Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa
Aplicadas y Calidad. Universidad Politécnica. Valencia.

DIRIGIDO A

Profesionales de la salud (médicos, enfermeros,
farmacéuticos, etc) interesados e involucrados en la
productividad, calidad, seguridad y eficiencia de los
procesos.

FECHA

23-26 de Noviembre de 2021.

Horario de 9:00h a 18:30h, excepto viernes, de
9:00-14:30h.

CARACTERISTICAS

- Duracién: 30h con 20h sesiones tedricas y 10h de casos
précticos.

- Fecha limite inscripcion: octubre 2021.

+N° plazas: 20 seglin orden de inscripcion.

ACREDITACION

- Comité de Formacién Continuada del Sistema Nacional
de Salud a través del EVES.

- Sociedad Valenciana de Farmacia Hospitalaria.

- Sociedad Espariola de Farmacia Hospitalaria

INSCRIPCION
Enviar un e-mail a inscripciones2@provalentia.com
solicitando plaza.

Precio: 970€ que se ingresaran en una cuenta bancaria
dentro de los cinco dias siguientes a la aceptacion que se
le comunicara via e-mail. Se incluye almuerzo y comida
de trabajo.

Declarado de interés cientifico sanitario: *‘ sefh

Sociedad Espanola
de Farmacia Hospitalaria

LUGAR DE REALIZACION
Aula HOO08. Edificio de Docencia del Hospital Universitari
i Politecnic La Fe. Valencia.

METODOLOGIA

- Exposicion tedrica de expertos en la metodologia Lean
Seis Sigma.

+ Trabajo en grupos de los alumnos en los que pondran en
practica las metodologias explicadas en las sesiones
tedricas.

- Intercambio de experiencias y opiniones entre los
alumnosy con el profesorado.

- Casos practicos que seran discutidos y resueltos por los
participantes mediante trabajo en grupos.

MATERIALES

Contenido de las sesiones, planteamientos de problemasy
herramientas para su resolucion mediante trabajo en
grupos. Para un buen aprovechamiento del curso de
recomienda a los alumnos que traigan su ordenador
portatil, con instalacion de la versién prueba gratuita de
Minitab®, aplicacion estadistica con herramientas de
calidad, disponible en www.minitab.com.

COORDINACION

José Luis Poveda Andrés
Isabel Font Noguera
Alberto J. Ferrer Riquelme

SECRETARIA CIENTIFICA

Maria Dolores Edo Solsona

Servicio de Farmacia. Hospital Universitari i Politécnic La
Fe.Valencia.

Telf.: +(34) 961 245 695

edo_marsol@gva.es.

SECRETARIATECNICA

Provalentia Congresos. Avda. Reino de Valencia, 77
46005 Valencia.

Telf.: +(34) 963 734 690
inscripciones2@provalentia.com
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MARTES - 23/11/21

LEAN SEIS SIGMA EN LA CALIDAD ASISTENCIAL
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

10:00-10:15 Entrega de documentacion.

10:15-10:30  Aperturay presentacion del curso.
Eva Salvo Marco. Gerente del Universitari i Politécnic La Fe.
José Luis Poveda Andrés.

10:30-11:00 Vision del Lean Seis Sigma por un Jefe de Servicio.
José Luis Poveda Andrés.

11:00-11:30 CAFE

11:30-12:15 Principales herramientas Lean Seis Sigma utilizadas en el
entorno sanitario.
Isabel Font Noguera.

12:15-12:45 Caso de éxito del Lean Seis Sigma en el Hospital 12 de Octubre.
José Manuel Caro Teller.

12:45-13:15 Caso de éxito del Lean Seis Sigma en el Hospital Dr Peset.
Ménica Climente Marti.

13:15-13:45 Exposicion de percepciones y problemas de calidad por parte de
los alumnos.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

13:45-15:00 COMIDA

ETAPA 1: DEFINIR EL PROCESO

15:00-16:15 Metodologia para la mejora continua de procesos: Lean Seis
Sigma.
Alberto J. Ferrer Riquelme.

16:15-16:45 Caso practico trasversal de Lean Seis Sigma.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

16:45-17:15 Recomendaciones para seleccion de proyectos Lean Seis Sigma.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.
17:15-17:30 DESCANSO

17:30-18:00 Herramientas de trabajo en equipoy comunicacién.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riguelme.

18:00-18:30 Casos practicos de trabajos en equipo.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

MIERCOLES - 24/11/21

ETAPA 2: MEDIR EL PROCESO

09:00-10:00 Importancia de medir. Anélisis exploratorio de datos.
Sebastia Balasch i Parisi.

10:00-10:30 Herramientas basicas.
Sebastia Balaschi Parisi.

10:30-11:00 Modelizacion de la variabilidad.
Sebastia Balaschi Parisi.

11:00-11:30 CAFE
11:30-12:15 Meétricas Seis Sigma.
Sebastia Balaschi Parisi.
12:15-13:00 Muestreo.
Sebastia Balasch i Parisi.

13:00-13:30 Andlisis de la capacidad de un proceso.
Sebastia Balasch i Parisi.

13:30-15:00 COMIDA

15:00-16:00 Selecciony validacion de un sistema de medida.
Isabel Font Nogueray Sebastia Balasch i Parisi.
ETAPA 3: ANALIZAR EL PROCESO

16:00-16:30 Contrastes de hipotesis I.
Sebastia Balaschi Parisi.

16:30-16:45 DESCANSO
16:45-18:30 Contrastes de hipotesis Il.
Sebastia Balaschi Parisi.

VIERNES - 26/11/21

ETAPA 5: CONTROLAR EL PROCESO

09:00-10:00 Control estadistico de los procesos.
Alberto J. Ferrer Riquelme.

10:00-11:00 Tipos de graficos de control de procesos.
Alberto J. Ferrer Riquelme.

11:00-11:30 CAFE

11:30-13:00 Casos practicos de construccion e interpretacion de
graficos control.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

13:00-14:00 Valoracion critica de las potencialidades del Lean Seis Sigma.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

14:00-14:30  Resolucion de los cuestiones y casos practicos propuestos por
los alumnos.
Isabel Font Nogueray Alberto J. Ferrer Riquelme.

JUEVES-25/11/21

ETAPA 4: MEJORAR EL PROCESO. LEAN SANIDAD
09:00-10:00 ElSistema Lean en Sanidad. Optimizacion de Procesos en Sanidad.
Fernando Hermenegildo Caudevilla.

10:00-11:00 Herramientas Lean parala mejora (1): 5S, Gestion Visual, Kaizen,
Estandarizacion, Gestion de grupos.
Fernando Hermenegildo Caudevilla.

11:00-11:30 CAFE

11:30-13:30 Herramientas Lean para la mejora (2): Optimizacion recursos,
Mejora flexibilidad, Fiabilidad, Sistemas antierror.
Fernando Hermenegildo Caudevilla.

13:30-15:00 COMIDA

GESTION PROACTIVA DE LA CALIDAD
15:00-16:00 Mapa de flujo de valor.
Fernando Hermenegildo Caudevilla.

16:00-16:45  Analisis modal de fallos y efectos (AMFE).
Fernando Hermenegildo Caudevilla.

16:45-17:00 DESCANSO

17:00-18:30  Caso practico de AMFE en la optimizacion de un proceso.
Maria Dolores Edo Solsona, Isabel Font Nogueray Fernando
Hermenegildo Caudevilla.

PONENTES

SEBASTIA BALASCH | PARISI
Doctor en Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y Calidad. Seis Sigma
Black Belt. Catedratico del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa
Aplicadas y Calidad. Universidad Politécnica de Valencia.

JOSE MANUEL CARO TELLER
Especialista en Farmacia Hospitalaria. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario 12
de Octubre. Madrid.

MONICA CLIMENTE MARTI
Doctora en Farmacia. Especialista en Farmacia Hospitalaria. Jefa de Servicio de
Farmacia. Hospital Universitari Dr. Peset. Valencia.

MARIA DOLORES EDO SOLSONA
Doctora en Farmacia. Especialista en Farmacia Hospitalaria. Servicio de Farmacia.
Hospital Universitari i Politécnic La Fe. Valencia.

ALBERTO J. FERRER RIQUELME
Doctor en Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y Calidad. Seis Sigma Black
Belt. Catedratico del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa
Aplicadas y Calidad. Universidad Politécnica de Valencia.

ISABEL FONT NOGUERA
Doctora en Farmacia. Jefe de Seccién en Area Farmacoterapia y Gestion de calidad y
Riesgos. Seis Sigma Black Belt. Servicio de Farmacia. Hospital Universitari i Politécnic
La Fe. Valencia.

FERNANDO HERMENEGILDO CAUDEVILLA
Ingeniero industrial. Socio Director de LeanSis Consultores. Seis Sigma Black Belt.

JOSE LUIS POVEDA ANDRES
Doctor en Farmacia. Jefe de Servicio de Farmacia. Hospital Universitarii Politécnic La
Fe. Valencia.




