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DEPARTAMENTO
VALENCIA LA FE

INNOVACION,
COMPROMISO Y
CALIDAD
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El Departamento de Salud
Valencia La Fe es una
organizacion sanitaria
integrada perteneciente a
la Generalitat Valenciana.
Estd formado por el
Hospital Universitari i
Politécnic La Fe, el
Centro de Especialidades
Ricardo Trénor, asi como
veinte centros de
Atencién Primaria (12
centros de salud y 8
consultorios auxiliares),
el centro de salud mental
Museo y contard en un
futuro con el Centro
Sanitario Campanar
Ernest Lluch, ubicado en
los terrenos del antiguo
Hospital La Fe.

Es el Departamento de
referencia de la
Comunitat Valenciana,

atiende las necesidades sanitarias
de su area de salud (300.000
habitantes) y esta abierto, por su
rol de referencia, a las demandas
de otros departamentos vy
comunidades.

Como Departamento universitario
y politécnico, desarrolla inves-
tigacion y docencia en el ambito
de las ciencias de la salud y la
tecnologia.

El lema del Departamento de
Salud Valencia La Fe, es
“Innovacién, Compromiso y
Calidad”.

La calidad es uno de los grandes
ejes que rigen la actividad diaria
del Departamento Valencia La Fe
para ofrecer a los ciudadanos el
mejor servicio posible.

En  su compromiso por la
excelencia, el Departamento
Valencia La Fe tiene una dilatada
trayectoria y amplia experiencia

en la mejora continua de la
calidad asistencial, que incidié en
sus origenes en la calidad de
caracter cientifico-técnico para
posteriormente incorporar tam-
bién la calidad percibida por los
pacientes y sus familiares.

Como fruto de esta estrategia, el
hospital ha obtenido en sus mas
de 50 afios de vida reconocimien-
tos nacionales e internacionales a
sus profesionales, a su forma de
hacer y de gestionar los servicios
y a sus logros en el ambito de la
docencia y la investigacion.

Todos estos logros son la parte
visible de un trabajo sistematico,
continuo y comprometido.

El Departamento ha apostado por
un sistema de gestion en el que
esta implicado todo el comité de
direccién y que apuesta por el
desarrollo 'y potenciacion de
todas las dimensiones de |la
calidad.

Somos uno de los mejores
hospitales del mundo

Somos referentes nacionales vy
mundiales en trasplantes, siendo
el segundo hospital mas
trasplantador a nivel nacional.
Con respecto al Monitor de
Reputaciéon Sanitaria ocupamos el
6° lugar del pais.

Hemos sido declarados centro
infusor de terapias CAR-T por el
Ministerio de Sanidad, lo que
supone un respaldo al trabajo
coordinado y multidisciplinar que
se realiza en el hospital.
Contamos con 25 unidades de
referencia nacional (CSUR) asi
como con la participacion de
especialistas del hospital en 4
redes europeas.
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http://www.lafe.san.gva.es/unidades-de-referencia1
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UNIDADES DE REFERENCIA

CENTROS, SERVICIOS Y UNIDADES
DE REFERENCIA DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

» Trasplante cardiopulmonar adultos

» Trasplante de progenitores
hematopoyéticos alogénico infantil

» Epilepsia refractaria

» Ataxiasy paraplejias hereditarias
» Esclerosis multiple

» Neurocirugia pediatrica compleja

» Atencion a la patologia vascular
raquimedular

» Enfermedades metabdlicas
congénitas infantiles

» Enfermedades raras que cursan
con trastornos del movimiento
(s6lo adultos)

» Sarcomas en la infancia

» Enfermedades neuromusculares
raras (designado para adultos y
nifios)

» Tumores renales con afectacion
vascular

»

»

»

Cirugia de trastornos del
movimiento

Neuroblastoma infantil

Sarcomas y otros tumores
musculoesqueléticos

Quemados criticos

Tratamiento de infecciones
osteoarticulares resistentes (SEPSIS)

Asistencia integral del adulto
con cardiopatia congénita

Trasplante pulmonar adultos

Tumores intraoculares del adulto

Tumores orbitarios del adulto

Descompresion orbitaria
oftalmotiroidea para adultos

Trasplante renal pediatrico

Trasplante hepatico pediatrico

Enfermedades autoinflamatorias
para nifios

UNIDADES Y

CENTROS, SERVICIOS Y UNIDADES DE
REFERENCIA DEL SISTEMA NACIONAL DE

SALUD (CSUR)

SERVICIOS Y UNIDADES DE REFERENCIA
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

SERVICIOS DE LA RED EUROPEA DE
REFERENCIA (ERN)

VALENCIANA

>

>

Unidad de ictus

Unidad de cirugia oncolégica
abdominopélvica

Unidad de neuro-urologia

Unidad c1uirurgica de patologia
vertebral compleja y tumores de
columna en nifios

Unidad oncologia médica

Unidad de oncologia pediatrica
Unidad consejo genético en cancer
Unidad de reumatologia infantil
Unidad de angioplastia coronaria
en el infarto agudo de miocardio
con elevacion del segmento ST
Unidad de errores innatos de la
inmunidad (Inmunodeficiencias
primarias)

Unidad de aislamiento de alto nivel
Diagnostico y tratamiento de las

enfermedades raras de pediatriay
de adultos

SERVICIOS DE
REFERENCIA EN LA COMUNITAT

» Diagnostico y asesoramiento

genetico de enfermedades raras
Laboratorio de metabolopatias
Distrofias hereditarias de la retina

Endoscopias respiratorias de alta
complejidad

Unidad de tumores
neuroendocrinos

Unidad de fibrosis quistica infantil

Unidad de rehabilitacién de
lesionados medulares

SERVICIOS DE LA RED EUROPEA
DE REFERENCIA (ERN)

» ERN de enfermedades
neuromusculares raras (ERN EURO-
NMD)

» ERN de cancer pediatrico (hemato-
oncolégico) (ERN PaedCan)

» ERN de epilepsias complejas y raras
(ERN EpiCARE)

» ERN de inmunodeficiencias y
enfermedades autoinflamatorias y
autoinmunes raras (ERN RITA)
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CERTIFICADOS DE GCALIDAD

La lista de servicios, unidades

y procesos que cuentan con

certificaciones y acreditaciones de calidad son:

1SO-9001:2015

» Unidad de Farmacia de Ensayos
Clinicos

» Servicios de Microbiologia Clinica

» Oncologia Radioterapica y Radiofisica

» Unidad de Diagnostico Hematologico

» Unidad de Litotricia y Endourologia

» Area de Simulacion Clinica

» Servicio de Medicina Intensiva

» Unidad de Reproduccion Asistida

» Unidad de Genética

» Servicio de Anestesia y Reanimacién

» Servicio de Gastroentetologia:
Enfermedad inflamatoria intestinal

» Biobanco

» Seccion Cocinas

» Servicio de Andlisis Clinicos

RO
o T o 1 L
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1SO 14001:2015
» Sistema de Gestién Ambiental

UNE 179003:2013

» Servicio de Medicina intensiva

» Unidad de Litotricia y Endourologia
» Unidad de Reproduccién Asistida

1SO 15189

» Anélisis clinicos: Biologia Molecular
» Unidad de Genética

» Anatomia Patologica

1SO 22000
» Servicio de Cocina

ACREDITACIONES REDES

EUROPEAS DE REFERENCIA (ERN)

» ERN-RITA (esclerosis multiple)

» ERN-EURO-NMD (enfermedades
neuromusculares)

» ERN- EPICARE (epilepsia)

» ERN-PaedCAN (oncologia pediatrica)

ACREDITACION ONT-JACIE-CAT
Trasplante hematopoyético adulto e
infantil.

POR SOCIEDADES CIENTIFICAS

» SEMES: Acreditacién Sistemas de
Calidad de Servicio de Urgencias
hospitalario de SEMES.

» SEIMC- Microbiologia: Control de
calidad externa.

» SESPM: Unidad de mama: unidad de
excelencia para el diagnéstico y
tratamiento de las pacientes con
patologia mamaria.

» SEC:
o Unidad de arritmias
o Excelente en procedimiento
ASIST

» SEPAR:

o Unidad de tuberculosis.

o Unidad de alta complejidad de
endoscopia y  neumologia
intervencionista con categoria
de excelente.

o Unidad de hipertension
pulmonar especializada con
grado de excelencia.

» SEMI:

o Unidad de ecografia clinica de
Medicina Interna con sello de
semiexcelente.

o Servicio de Medicina Interna
con sello de semiexcelente.

SOCIEDADES EUROPEAS

» EBMT: Oncologia infantil.

» EBMT: Hematologia.

» ESGO: Oncologia ginecoldgica.

El compromiso del Departamento
con la calidad hace que
proximamente se amplien las
certificaciones I1SO tanto en el
hospital como en los centros de
salud de Atencién Primaria.
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RECONOCIMIENTOS

MONITOR DE REPUTACION SANITARIA

El Hospital La Fe de Valencia es el
sexto hospital publico con mejor
reputacion de Espafia en 2022 y
repite el puesto de la pasada
edicion de 2023, segln el estudio
que cada afio publica Monitor de
Reputaciéon Sanitaria (MRS).

El Monitor de  Reputacion
Sanitaria (MRS) es un estudio de
reputacion que se realiza en
Espafia con exclusividad en el
ambito sanitario.

MRS integra tanto la opinién de
los principales actores de la
sanidad, como la realidad
objetiva de la misma,
garantizando, de esta forma, los
dos factores que exige una buena
reputacién: la realidad de un
comportamiento, y el
reconocimiento del mismo. MRS
pretende ser wuna radiografia
exhaustiva, independiente vy
rigurosa de la reputaciéon de
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nuestra sanidad contribuyendo
con ello a incrementar su
reconocimiento y, en Ultima
instancia, a mejorarla.

Ademas del buen dato obtenido
como hospital en la edicién del
2023 de este monitor, en el
apartado por especialidades, La
Fe destaca por sus buenas
calificaciones en:

» Farmacia hospitalaria (2°)
» Neurocirugia (2°)

» Cirugia plastica (2°)

» Cirugia general (3°)

» Cirugia pediatrica (4°)

» Ginecologia y obstétrica (4°)
» Andlisis clinicos (4°)

» Radiologia (4°)

Han obtenido calificaciones en el
monitor de reputacién, 22
servicios mas que han puntuado
entre el 6°y el 15° lugar.

iNDICE DE
HOSPITALARIA

EXCELENCIA

El Hospital La Fe es el primer
centro de la Comunitat Valen-
ciana segun el indice de
excelencia hospitalaria(lEH) y ha
escalado de la novena a la octava
posicién en el 2023 en el ranking
nacional dentro del TOP 10.

El servicio de traumatologia y
cirugia ortopédica, ha obtenido la
12 puntuacién por especialidades.
El indice de Excelencia
Hospitalaria (IEH) analiza de
forma  anual la  excelencia
hospitalaria de los centros
hospitalarios espafioles, tanto
publicos como privados, que mas
apuestan por la calidad vy
sostenibilidad de un sistema de
salud universal, basandose para
ello en parametros como la
calidad asistencial, el servicio
hospitalario, el bienestar y la
satisfaccion percibidos por el
paciente, asi como la capacidad
innovadora, la atencion

personalizada y la eficiencia en el
uso de los recursos por parte de
estos.

RECONOCIMIENTO MUNDIAL

El Hospital Universitari i
Politécnic La Fe avanza cuarenta
posiciones en el listado de los
mejores hospitales del mundo
que publica cada afio la revista
norteamericana Newsweek, al
pasar de la posicion 245 a la 205
en el Ultimo afio 2023.

En la clasificacion de los 250
mejores hospitales del ranking
World’'s Best Hospitals 2023 se
encuentran 13 hospitales
espafioles y la octava posicién la
ocupa el Hospital La Fe de
Valencia.

En 2023, la revista Newsweek, ha
clasificado a mas de 2300
hospitales en 28 paises. Por
primera vez, han clasificado a los
250 mejores hospitales del
mundo y han enumerado los
mejores hospitales por pais.

En el modelo de puntuacién, por
primera vez los hospitales fueron
encuestados sobre el estado de
implementacién de sus PROM.
Las PROM se definen como
cuestionarios estandarizados y
validados completados por los
pacientes para medir su
percepcién sobre su bienestar
funcional y calidad de vida. Los
mejores hospitales del mundo
2023 también incluyen nuevas
métricas de calidad hospitalaria.

El objetivo de este estudio es
proporcionar una comparacion
basada en datos de la reputacion
y el desempefio de los hospitales
en todos los paises.
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LISTA FORBES

Esta lista Forbes esta elaborada a
partir del analisis de diferentes
indices internacionales, premios
recibidos y ultimos hitos
conseguidos por los mas de 700
centros publicos y privados de la
geografia nacional.

El Hospital La Fe ha sido
seleccionado como uno de los 25
hospitales de referencia del paisy
el 11° hospital publico mejor
valorado.

La revista Forbes destaca:
“Segundo centro que mayor
nuimero de trasplantes realiza al
afio en Espafia, con 302 en 2022;
ademas de ser el primero en
trasplantes hepaticos y cardiacos.
Recientemente, su Area Clinica de
Imagen Médica obtenia la maxima
puntuacion del EuroSafe Imaging,
Stars un programa de niveles o
estrellas promovido por la
Sociedad Europea de Radiologia
(ESR) para impulsar la calidad y la
seguridad de las instalaciones
radiolégicas.

Su continla apuesta por la
innovacion le llevaba hace poco a
incorporar la cirugia robodtica
para el implante de proétesis de
rodilla”.
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Ademas, Forbes ha elegido a La
Fe como el mejor centro publico
espanol en la especialidad de
Neurologia por haber sido
reconocido por parte de la
Organizacion Europea de
Accidentes Cerebrovasculares,
como centro especializado de
atencion al ictus. De esta manera,
se convierte en el primer hospital
de la Comunitat Valenciana en
disponer de esta acreditacién,
que verifica la calidad asistencial
de la unidad de Ictus de La Fe
donde se atienden mas de 700
codigos ictus cada afio.

Ademas, el ranking de Forbes

T
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destaca también que La Fe fue
pionera en la creacién de la
unidad de Trastornos del
Movimiento, hace mas de tres
décadas, donde se atienden

anualmente alrededor de 3.800
consultas de trastornos de
movimiento, de las cuales mil
corresponden a pacientes con
parkinson avanzado.

PARTICIPACION E IMPLICACION
La reciente revisién efectuada del
nimero y funciones de las
comisiones clinicas del Departa-
mento ha puesto de manifiesto la
elevada participacion de los
profesionales en las mismas y los
resultados de su trabajo es una
muestra inequivoca del elevado
compromiso colectivo.

Los profesionales del
Departamento han colaborado
activamente en impulsar

iniciativas de humanizaciéon de la
asistencia sanitaria, con una

PREMIOS BIC

especial sensibilidad hacia el
ambito cuidados intensivos y en
el area pediatrica. Esta realidad
se ha visto reforzada con el
despliegue de un Plan de
Humanizacién propio.

Los profesionales de La Fe
participan en sociedades cienti-
ficas 'y grupos de trabajo.
Impulsan la  generacién de
congresos jornadas o simposios,
que contribuyen a expandir la
marca La Fe, y que supone un
impacto en la sociedad valenciana
mas alla de las paredes del
hospital.

Prueba de esto son las cerca de
400 actividades realizadas en el
afno 2022, entre  jornadas,
congresos, cursos Yy reuniones.

Los Premios Best in Class son una
iniciativa promovida por Gaceta
Médica, cabecera del Grupo de
Comunicacion Wecare-u y la
Catedra de Innovaciéon y Gestién
Sanitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos. Tienen como objetivo
reconocer publicamente al mejor
centro hospitalario y a los
mejores servicios, unidades vy
centros de Atencién Primaria del
territorio nacional, tanto publicos
como privados, que buscan la
excelencia en la atencion que
prestan a sus pacientes.

La concesién de los diferentes
premios, en la que colaboran
prestigiosas sociedades
cientificas, se basa en la
puntuaciéon obtenida con el
indice ICAP (indice de Calidad

Asistencial al Paciente), elaborado
especialmente por la Catedra de
Innovaciéon y Gestion Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos.
Este indice se establece a partir
del analisis multivariable de los
datos recogidos en los
cuestionarios especificos
completados por los hospitales a
través de la web www.premiosbic.
com.

Antes de la concesion de los
premios, se convoca un comité de
expertos, profesionales de
reconocido prestigio en el ambito
sanitario, cuyas funciones son las
de refrendar el método empleado
para la evaluacién de la calidad
asistencial, la ratificacion de los
ganadores y la asignacién de
accésit “mencion de honor”.
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https://forbes.es/listas/264530/lista-forbes-los-25-hospitales-de-referencia-en-espana/
https://www.premiosbic.com/
https://www.premiosbic.com/

EXCELENCIAS “5 ESTRELLAS BIC”

Por haber ganado
el distintivo tres &7 _ d
veces en 4 afos.
Este es un

galardéon que les

reconoce en la

cumbre de los premios BIC pero
que les impide volver a ganar
durante los 3 afios siguientes,
aunque presenten candidatura. El
Hospital La Fe obtiene |Ia
excelencia 5 estrellas en los
siguientes servicios:

los servicios de Anestesia vy
Reanimacién, Cardiologia,
Medicina Intensiva, Microbiologia,
Reumatologia, Urgencias y
Urologia también han resultado
finalistas en sus respectivas
especialidades.

Los galardones se deciden en
funcién de la puntuacién que los
centros y servicios candidatos
obtienen en el indice de Calidad
Asistencial al Paciente. Este
indicador evalla multiples
variables a partir de los datos que
hospitales, servicios y centros de
Atencién Primaria introducen en
cuestionarios en linea.

@ sPromicBIC2023

PREMIOS BIC 2023

En la décimo octava ediciéon de
los Premios Best in Class, el
Hospital La Fe se ha alzado con
dos reconocimientos a los
mejores servicios de
Traumatologia y Psiquiatria; asi
como con una mencién de honor
a su Unidad del Dolor.

La Fe también ha quedado
finalista como Mejor Hospital de
Alta Complejidad y en la
categoria de Mejor Unidad de
Referencia en Terapias CART-T.
Junto a estas dos nominaciones,
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PREMIOS DESTACABLES

PREMIO EN LA CATEGORIA DE TECNOLOGIA SANITARIA AL HOSPITAL
LA FE

: II T

El Hospital La Fe ha sido
reconocido en la categoria
‘Tecnologia Sanitaria’ en la gala
de entrega de la | ediciéon de los
Premios Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa-
Observatorio de la Salud (Merco-
Ods), celebrada anoche en
Madrid con la presencia del
conseller de Sanidad, Marciano
Gomez.

Leer mas »

ALTA DISTINCION DE LA GENERALITAT AL MERITO CIENTIFICO AL

SERVICIO DE CIRUGIA CARDIACA

El equipo de cirugia cardiaca del
Hospital Universitari i Politécnic
La Fe de Valencia, con motivo de
la celebracion de 9 d'Octubre, ha
recibido la Alta Distincion de la

Generalitat Valenciana en
reconocimiento a su excelencia y
dedicacion, asi como al

compromiso de todo el hospital
en la actividad de trasplantes y la
generosidad de las personas
donantes y sus familias.

Leer mas »

PREMIO BEST SPANISH HOSPITALS AWARDS AL SERVICIO DE

URGENCIAS
o
0

Sy sty Tiongn e sl B2

El Hospital Universitari i
Politecnic La Fe ha recibido el
primer premio 'Best Spanish
Hospitals Awards' en la categoria
de Urgencias dentro de la
clasificacién de hospital publico y
de alta tecnologia. Es el segundo
afio que este servicio consigue
este galardon que evalta las
urgencias de los hospitales
espafoles. Leer mds »
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http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/el-hospital-la-fe-es-premiado-por-su-tecnologia-sanitaria/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/cirugia-cardiaca-de-la-fe-recibe-la-alta-distincion-de-la-generalitat-al-merito-cientifico/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/el-hospital-la-fe-recibe-el-premio-al-mejor-servicio-de-urgencias-de-su-categoria-en-los-best-spanish-hospitals-awards-1/maximized

PREMIO FUNDAMED AL DR. JOSE LUIS POVEDA POR SU TRAYECTORIA
PROFESIONAL EN FARMACIA
e e

El doctor José Luis Poveda,
director del Area Clinica del
Medicamento y jefe de servicio de
Farmacia Hospitalaria del
Hospital Universitari i Politécnic
La Fe ha sido galardonado en la
vigésimo segunda edicion de los
Premios Fundamed & Wecare-u
con el premio correspondiente a

la categoria Trayectoria
profesional en Farmacia.
Leer mas »

PREMIO 2023 ESTRO LIFETIME ACHIEVEMENT AWARD

El doctor José Pérez-Calatayud,
responsable de la Unidad de
Radiofisica del Hospital
Unviersitari i Politecnic La Fe, ha
sido reconocido con el premio
"2023 ESTRO Lifetime Achieve-
ment Award" que concede la
Sociedad Europea de Oncologia
Radioterapica (ESTRO) a toda una
trayectoria profesional.

Leer mas »

LA FE ENTRE LOS 250 MEJORES HOSPITALES DEL MUNDO SEGUN EL
ESTUDIO ‘THE MOST REPUTABLE ACADEMIC MEDICAL CENTRES 2023’

.,
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El Hospital Universitari i
Politecnic La Fe de Valencia es el
primero de la Comunitat

Valenciana incluido en el ‘ranking’
de los 250 mejores centros
médicos del mundo que elabora
la consultora internacional Brand

Finance, especializada en
valoracién de marcas.
Leer mas »

PREMIO SAPIENS PROFESIONAL 2023

Cayetano Hernandez, coordina-
dor de proyectos TIC de la
Subdireccién de Sistemas de la
Informacion del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe ha
recibido el Premio Sapiens
Profesional 2023 que concede el
Colegio Oficial de Ingenieria
Informatica de la Comunitat
Valenciana. Leer mas »

EL HOSPITAL LA FE ACREDITADO COMO CENTRO DE EXCELENCIA
INTERNACIONAL DE PARANGLIOMAS Y FEOCROMOCITOMAS

El Hospital La Fe ha sido
reconocido como centro clinico
de excelencia internacional de
paragangliomas y
feocromocitomas. De esta forma,
La Fe se convierte en el primer
centro de la Unidén Europea en
contar con esta designacion que
otorga la entidad Pheo Para
Alliance, un organismo
internacionalmente reconocido
en esta patologia. Leer mas »

SELLO DE CALIDAD AL SERVICIO DE FARMACIA

El  Servicio de Farmacia del
Hospital La Fe ha obtenido el
sello de calidad en la informacion
multidisciplinar al paciente
oncolégico. De esta forma, La Fe
se convierte en el tercer centro
espafiol que recibe esta
acreditacién impulsada por
Fundamed y que cuenta con la
colaboracion de la  Alianza
General de Pacientes (AGP).

Leer mas »
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http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/cayetano-hernandez-reconocido-con-el-premio-sapiens-profesional-2023/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/la-fe-acreditada-como-centro-de-excelencia-internacional-de-paragangliomas-y-feocromocitomas/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/el-hospital-la-fe-recibe-el-sello-de-calidad-en-la-informacion-multidisciplinar-al-paciente-oncologico/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/el-doctor-jose-luis-poveda-andres-galardonado-con-el-premio-fundamed-a-la-trayectoria-profesional-en-farmacia/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/perez-calatayud-del-hospital-la-fe-recibe-el-premio-2023-estro-lifetime-achievement-award/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/ca/home/-/asset_publisher/Gv2P/content/la-fe-es-uno-de-los-250-mejores-hospitales-del-mundo-y-de-los-ocho-mas-destacados-en-espana/maximized

